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RESUMEN
TÍTULO: GUÍA METODOLÓGICA DE APOYO PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS EN
PROYECTOS DE CONSULTORÍA. CASO DE ESTUDIO FIRMA VCO S.A.*1

AUTOR: Carlos Luis Palacio Ortiz – Ingeniero de Sistemas – Especialista en Evaluación y
Gerencia de Proyectos. **2

PALABRAS CLAVES: Guía metodológica, riesgos, consultoría, proyecto, enfoque, registro de
riesgos.

DESCRIPCIÓN O CONTENIDO
El propósito principal del presente trabajo está orientado a definir una guía metodológica de gestión
de riesgos que sirva de apoyo a los gestores de los proyectos ejecutados por la firma de VCO S.A.
a las diferentes empresas a las cuales presta sus servicios de consultoría, a fin de mejorar la
gestión de aquellos eventos que pueden llegar a afectar el cumplimiento de los objetivos de los
proyectos y los intereses de sus clientes.
Como punto de partida, se utilizó como base las buenas prácticas sugeridas en tres enfoques
metodológicos de análisis y gestión de riesgos de institutos reconocidos (PMI, APM e ISO), para el
diseño de la guía metodológica de apoyo para la gestión de riesgos.
La metodología definida y aplicada en el desarrollo de la investigación, está compuesta por cuatro
etapas: a) Análisis comparativo de los enfoques metodológicos de riesgos seleccionados, b)
Revisión de la gestión de riesgos actual en los proyectos de la firma VCO S.A, c) Identificación de
los riesgos inherentes a los proyectos de la firma VCO S.A. y d) Diseño de la guía metodológica de
gestión de riesgos.
Como resultado final se plantea una guía metodológica de apoyo para la gestión de riesgos con
sus respectivos componentes: a) Procesos, b) Actividades y c) Técnicas de apoyo a los procesos;
al mismo tiempo, se define una plantilla denominada plan integral de gestión de riesgos, la cual se
utilizará para registrar los datos generados en la aplicación de los procesos de la guía
metodológica de gestión de riesgos propuesta.
De esta manera, se logra obtener una herramienta que servirá de apoyo para la gestión de eventos
de riesgos en los proyectos de consultoría desarrollados por la firma VCO S.A. para diferentes
empresas en el territorio colombiano.

*1 Trabajo de grado
**2 Candidato al título de Magister en Ingeniería con Énfasis en Gestión de Proyectos – Facultad
de Ingeniería – Universidad de La Salle.
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SUMMARY
TITLE: METHODOLOGICAL SUPPORT GUIDE FOR RISK MANAGEMENT IN CONSULTING
PROJECTS. STUDY CASE OF THE CONSULTING FIRM VCO S.A. *3

AUTHOR: Carlos Luis Palacio Ortiz – Systems Engineer – Specialist in Evaluation and
Management of Projects. **4

KEY WORDS: Methodological guide, risks, consulting, projects, approach, record of risks.

DESCRIPTION OR CONTENT
The main purpose of this study is to define a methodological guide to risk management that will aid
those that manage projects executed by the consulting firm VCO S.A., which has been contracted
by different companies. The objective is to improve management of events that may affect the
completion of objectives in their consulting projects and thus impact the interests of their client
companies.
As a starting point, the best practices recommended in three methodological approaches to analysis
and risk management recognized institutes (PMI, APM and ISO) for the design of methodological
guide to support risk management was used as a base.
The methodology defined and applied in this investigation is composed of four stages: a)
Comparative analysis of the methodological approaches for selected risks, b) Review of current risk
management in the projects of the consulting firm VCO S.A., c) Identification of risks inherent in the
projects of the consulting firm VCO S.A., and d) Design of the methodology for risk management.
A final result of this investigation is a proposed methodology of risk management with its respective
components: a) Processes, b) Activities, and c) Technical support processes. Similarly, a template,
called the comprehensive risk management plan, which is used to record the data generated in the
application of the processes of the proposed risk management model, is defined.
In this way, it is possible to obtain a tool that will support management of risk events in the projects
developed by the consulting firm VCO S.A. for different companies in the Colombian territory.

*3 Degree work
**4 Candidate for the title of Master of Engineering with emphasis in Project Management - Faculty
of Engineering - University of La Salle
. Director, Ing. Orlando Enrique Contreras Pacheco.
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INTRODUCCIÓN
El presente documento es el resultado de un trabajo de investigación realizado con base
en la problemática mostrada en los proyectos ejecutados por la empresa VCO S.A., cuyos
resultados se han visto afectados por la materialización de diferentes eventos de riesgo,
debido a una inadecuada gestión de los mismos.
Ante la situación anterior, se plantea diseñar una guía metodológica de gestión de riesgos
que sirva de apoyo en la gestión de los proyectos de la firma VCO S.A. ejecutados para
las distintas entidades a las cuales presta los servicios de consutloría, a fin de mejorar la
gestión de los eventos que pueden llegar a afectar el cumplimiento de los objetivos de los
proyectos y los intereses de dichas entidades.
En el desarrollo de la investigación de aplicaron cuatro etapas, en la primera se realizó un
análisis comparativo de tres enfoques metodológicos de gestión de riesgos, dos de estos
orientados a los proyectos, identificándose las fortalezas de cada uno desde la óptica de
los procesos, actividades y técnicas sugeridas.
En la segunda, se hizo una revisión de la gestión de riesgos actual en los proyectos de la
firma VCO S.A, utilizando la metodología OPM3 propuesta por el PMI, la cual permitió
determinar el nivel madurez que posee la empresa en la aplicación del proceso de gestión
de riesgos dentro de los proyectos.
Posteriormente se aplicó una tercera etapa, en donde se realiza una identificación de los
riesgos inherentes a los proyectos desarrollados por la empresa VCO S.A., logrando
obtener de esta manera una lista con los riesgos conocidos asociados a los procesos
ejecutados dentro de los proyectos.
Por último, se tomaron los resultados generados en las etapas anteriores para establecer
la guía metodológica de apoyo para la gestión de riesgos con sus respectivos
componentes: procesos, actividades y técnicas de apoyo; al igual, se diseña una plantilla
denominada plan integral de gestión de riesgos, que será utilizada para registrar los datos
generados dentro de la aplicación de la guía metodológica de gestión de riesgos definida.
De esta forma, se logra tener una herramienta que servirá de apoyo para la gestión de los
eventos de riesgos de los proyectos ejecutados por la empresa VCO S.A. para las
diferentes empresas ubicadas en el territorio colombiano.
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1. GENERALIDADES
En el presente capítulo se plantean los aspectos relacionados con el tema principal del
caso de estudio, iniciando con el planteamiento del problema; a su vez, se detallan los
objetivos del estudio, el alcance, las limitaciones presentadas y por último se expone la
justificación y se referencian algunos trabajos similares desarrollados por otros autores.

1.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el fin de dar a conocer la situación que se tiene en el entorno, se expone a
continuación: la identificación, descripción y justificación del problema.

1.1.1. Descripción del problema
Valencia Consultores Outsourcing S.A. es una empresa de propiedad privada, la cual
ofrece servicios de consultoría a entidades del sector salud y los demás sectores sociales.
A lo largo de 15 años de experiencia ha logrado un reconocimiento, antes como la
empresa BDO Salud AGE y desde hace cuatro años como VCO S.A., lo cual le ha
permitido tener un buen posicionamiento en el mercado.
Actualmente, en la empresa se han venido presentando dificultades en los resultados de
algunos proyectos ejecutados a entidades del sector salud y a los entes territoriales; como
es el caso del Proyecto de Auditoría de Cuentas Médicas ejecutado por la firma a la Caja
de Previsión Social de Comunicaciones – CAPRECOM para los departamentos de
Antioquia, Arauca, Caldas, Choco, Norte de Santander, Quindío, Risaralda y Santander;
el cual será usado como caso de referencia en el presente trabajo de investigación; para
este proyecto se ejecutaron las actividades de auditoría de las cuentas médicas
presentadas a la EPS CAPRECOM por concepto de prestación de servicios de salud a los
usuarios asegurados a esta EPS; en dicha auditoría se aplica la revisión administrativa,
técnica, financiera y de pertinencia médica para avalar o refutar el pago de los servicios
de salud cobrados por los diferentes prestadores del servicio; el proyecto durante su
ejecución presentó cuatro adiciones y una prorroga debido a que el monto total del
contrato aún no se había superado, lo cual permitió legalmente ampliar el tiempo del
proyecto hasta el día 31 de marzo de 2012, fecha en la cual se dio por terminado (Palacio
Ortiz, 2012).
Dentro de la gestión del proyecto se presentaron las siguientes situaciones que afectaron
significativamente la ejecución del mismo: (a) Falta de oportunidad en la generación de
entregables del proyecto, (b) Desconocimiento del estado actual del proyecto, (c)
insatisfacción en el cliente y (d) Desfase en la ejecución del proyecto, lo cual conllevó a
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duplicar el recurso humano para la operación en la fase de cierre de actividades e
iliquidez por la falta de pago de la entidad contratante CAPRECOM (Palacio Ortiz, 2012).
Lo anterior, causó a la firma de consultoría una disminución de las utilidades y a su vez
una cartera por cobrar superior a 120 días después de mes y medio de haber terminado el
proyecto; al igual se expuso a la empresa a unas posibles sanciones legales por
incumplimiento de obligaciones en cierto momento, las cuales fueron subsanadas sin que
el riesgo se hubiese materializado (Palacio Ortiz, 2012).
Es importante resaltar que uno de los actores influyentes en la problemática presentada
en el proyecto fue el mismo cliente, quién no ejecutó correctamente las actividades
supervisión del contrato y a su vez tuvo falencias al momento de calcular el presupuesto
para la ejecución del proyecto (Palacio Ortiz, 2012).
De acuerdo con los resultados negativos obtenidos en la ejecución del proyecto, se ve la
importancia que VCO S.A. cuente con una guía metodológica que sirva de apoyo para
realizar una adecuada gestión de los eventos de riesgos que se tienen en los proyectos
de consultoría y que contribuya con el cumplimiento de los objetivos definidos en los
mismos.

1.1.2. Formulación del problema
De acuerdo con la problemática expuesta en la descripción del problema y ante la
necesidad de administrar los riesgos que se presentan dentro de los proyectos ejecutados
por la firma de consultoría VCO S.A. a sus diferentes clientes, se hace el planteamiento
de la formulación del problema a través de la siguiente pregunta:
¿Qué tipo de guía metodológica puede servir de apoyo para la gestión de riesgos en los
proyectos de consultoría ejecutados por la firma VCO S.A.?

1.2.

OBJETIVOS

Dentro del presente estudio se plantea un objetivo general en el cual se expone el
propósito principal del proyecto; de igual forma, se establecen unos objetivos específicos
por medio de los cuales se detalla de manera estructurada la forma como será
desarrollado el proyecto para cumplir con el objetivo general del mismo.
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1.2.1. Objetivo general
Establecer una guía metodológica para la gestión de riesgos en proyectos de consultoría.
Caso de estudio proyectos firma VCO S.A.

1.2.2.

Objetivos específicos



Analizar información y documentación existente sobre la aplicación de metodologías o
estándares para la gestión de riesgos en proyectos.



Establecer cómo es el funcionamiento y cuáles son características de los tres
enfoques de gestión de riesgos seleccionados.



Determinar el estado actual del proceso de gestión de riesgos aplicado en los
proyectos ejecutados por la firma VCO S.A.



Identificar los eventos de riesgos asociados a las actividades de los proyectos
ejecutados por la firma VCO S.A.



Definir la guía metodológica de apoyo adecuada para la gestión de riesgos de acuerdo
con las características identificadas en cada enfoque analizado.

1.3.

ALCANCE Y DELIMITACIONES

Con el fin de establecer los parámetros de cobertura del proyecto de grado, se define a
continuación el alcance y las delimitaciones que se tendrán en el desarrollo del tema de
investigación.

1.3.1. Alcance
El alcance de este proyecto consiste en la generación de una guia metodológica de apoyo
para la gestión de riesgos de proyectos de consultoría de la empresa VCO S.A., la cual se
desarrollará a través de las siguientes etapas: a) Recopilación y análisis de información
objeto de la investigación, b) Análisis comparativo de los enfoques metodológicos de
gestión de riesgos, c) Recolección de información de la gestión de riesgos en los
proyectos ejecutados por la firma VCO S.A. y d) Construcción de la Guía metodológica
para la gestión de riesgos en proyectos de consultoría.

17

El desarrollo del trabajo de investigación inicia a partir del primer semestre del 2012, se
abordará durante la ejecución de la maestría en la materia de investigación aplicada y
culminará una vez se haya alcanzado los objetivos establecidos.

1.3.2. Delimitaciones
 El diseño de la “Guía metodológica” de apoyo para la gestión de riesgos se basará en:
a) Estándar de práctica para la gestión de riesgos de proyecto del PMI, b) Guía de
análisis y gestión de riesgos de proyectos del APM y c) Norma técnica colombiana
NTC-ISO 31000 de gestión del Riesgo, Principios y Directrices del ICONTEC.


La “Guía metodológica” de apoyo para la gestión de riesgos se generará a un nivel de
de procesos, actividades y técnicas apoyo.

1.4.

JUSTIFICACIÓN

Para la firma Valencia Consultores Outsourcing S.A. es importante para su permanencia y
crecimiento en el mercado, cumplir con los objetivos establecidos en función de alcance,
costo, tiempo y calidad en los proyectos ejecutados a sus diferentes clientes; para ello, es
necesario contar con una guía metodológica que sirva de apoyo para la administración de
los eventos de riesgo que pueden afectar la ejecución de los proyectos.
Es así como el proceso de gestión de proyectos aplicado por la firma de consultoría VCO
S.A. requiere de una herramienta metodológica, la cual se desarrollará en el presente
trabjajo como una “Guia metodológica de apoyo para la gestión de riesgos en
proyectos de consultoría. Caso de estudio firma VCO S.A.”, que permita en forma
estructurada identificar, analizar, evaluar, controlar y valorar los riesgos; para poder
administrarlos y de esta manera mejorar los resultados de los servicios de consultoría
prestados a través de los proyectos.

1.5.

ANTECEDENTES

La administración de riesgos dentro de la gestión de proyectos es una actividad que se ha
fortalecido dentro de las organizaciones en los últimos años, para lo cual se han venido
planteado soluciones que permiten administrar aquellos eventos que representan una
amenaza para la operación e incluso para la existencia de las mismas empresas,
indistintamente cual sea el sector económico o área en la cual se ejecuten los proyectos.
Con el fin de profundizar en el tema de gestión de riesgos, se hace una descripción de
algunas investigaciones o trabajos realizados, los cuales se registran en la tabla No 1.
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Tabla 1. Antecedentes de Trabajos Relacionados con Gestión de Riesgos
Trabajo
Relacionado –
Autor - Año

Metodología de
análisis de
riesgos
informáticos –
( Eterovic &
Pagliari, 2011)

Aspectos Relevantes

Resumen: Planteamiento de una metodología de análisis de riesgos
informáticos, donde se implementan los pasos para analizar un sistema de
información, iniciando con la identificación de amenazas, pasando al análisis y
determinación del impacto, hasta llegar a la obtención de los riesgos a que está
expuesto dicho sistema; el desarrollo de esta metodología incluye la investigación
y estudio pormenorizado de las principales metodologías existentes en el
mercado para el análisis de riesgos informáticos, en donde se selecciona solo las
tres más usadas, determinando sus fortalezas y debilidades.
Resultado: Con el análisis realizado se obtuvieron los mejores elementos de
cada una de las tres metodologías estudiadas y se logró el planteamiento de una
nueva metodología de análisis de riesgos informáticos.

Gestión de
riesgos en
proyectos de
construcción –
( García Arvizu,
2010)

Resumen: Se realiza una recopilación de las mejores prácticas de gestión
propuestas en diferentes metodologías de administración de riesgos, a fin de
plantear una metodología acorde con las necesidades de los proyectos de
construcción; dentro de las metodologías analizadas están las propuestas por
The Constructions Industry Institute (CII), por el Projects Management Institute
(PMI) y la de Roger Flanagan en su libro Riks Management and Construction, al
igual que los artículos publicados por la American Society of Civil Engineers
(ASCE).
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Aportes al proyecto de
Investigación
(a) La validación de diferentes
estándares
o
metodologías
existentes sobre un tema en
particular,
permite
obtener
componentes que pueden ser
usados para plantear nuevos
modelos de gestión.
(b) Las metodologías o estándares
no siempre cubren todas las
necesidades tenidas en la gestión
de un área del conocimiento,
obligando al uso de varias para
lograr una gestión integral.
(c) El diseño de una nueva
metodología o modelo de gestión
ajustado
a
una
empresa
específica, puede ser replicado en
otras
con
características
funcionales similares.
(a) Al tomar como base una
metodología
estándar
y
al
fusionarla con otras se puede
obtener un nuevo modelo con las
características específicas para la
gestión de un área en particular.
(b)
Al
diseñar
un
nueva
metodología para la gestión de
riesgos de proyectos, no es

suficiente aplicar
de riesgos;

los procesos

Trabajo
Relacionado –
Autor - Año

Aspectos Relevantes

Aportes al proyecto de
Investigación

En la investigación se contempla las barreras que se tienen en la gestión de
riesgos, donde se resalta la actitud del equipo de trabajo, la cual debe estar
basada en mucha confianza, convicción y dominio técnico en el análisis del
riesgo; otro factor analizado, es el contexto del proyecto y las características de
los participantes que intervienen, de acuerdo con la naturaleza y del progreso
que se presenten en los proyectos.

adicionalmente,
se
requiere
contar con un registro continuo
de la información generada
durante la gerencia de los
riesgos, que pueda ser utilizada
en futuros proyectos.

Una vez realizado el análisis de todos los aspectos, se define la metodología, se
plantean 4 etapas sobre las cuales se fundamentará la gestión de riesgos; al
igual, se establecen las técnicas a usar en las etapas de identificación,
cuantificación, elaboración de respuesta a riesgos y la administración de
contingencias para los diferentes riesgos ya clasificados con sus respectivas
fuentes identificadas. Una vez terminado el diseño de la metodología se aplica en
un caso práctico para determinar la efectividad de la misma.

(c) Al aplicar una nueva
metodología de gestión es
importante realizar una gestión
de cambio en la cultura del
personal
dentro
de
la
organización, con el fin de
disminuir la resistencia por parte
de
los
funcionarios
a
consecuencia
de
las
especulaciones emitidas sobre la
complejidad del tema.

Resultado: Generación de una Metodología de gestión de riegos basada en las
mejores prácticas planteadas en estándares y guías metodológicas, acorde con
las necesidades de los proyectos de construcción.

Valoración de
riesgos de un
proyecto
utilizando el
proceso
jerárquico de
análisis (Martín Jiménez
& De La Torre
Cuesta, 2010)

Resumen: Se Introduce una técnica denominada Proceso de Análisis Jerárquico
para la valoración y análisis de los riesgos en proyectos informáticos; cuya
justificación de uso esta argumentada en que los modelos sistemáticos existentes
como los clásicos y los conceptuales, presentan limitaciones, tales como: (a)
requieren detalles de información cuantitativa que no está disponible, (b) la
aplicabilidad de estos modelos en el análisis total de los riesgos de ejecución de
un proyecto no abarca la totalidad de las necesidades, debido a muchas de las
decisiones son imprecisas y débilmente definidas, por naturaleza.
El Proceso de Análisis Jerárquico (PAJ) es un sistema metodológico de análisis
de decisión multi-criterio, que se puede usar para analizar y valorar los riesgos de
un proyecto, partiendo de la consideración de incertidumbres en las etapas
previas al proyecto, superando así las limitaciones no conocidas al comienzo,
sabiendo con anterioridad las ventajas que tiene sobre otros modelos existentes.
La aplicación del proceso de análisis jerárquico se da en la valoración de un
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(a) Ofrece la opción de adquirir
la técnica propuesta del proceso
de análisis jerárquico y usarla
como herramienta para la
evaluación de riesgos en los
proyectos de consultoría del
sector salud, debido a que los
sectores a los cuales pertenecen
los proyectos tienen aspectos
similares.
(b) A mayor exactitud en los
indicadores arrojados en el
proceso de la valoración de
riesgos en proyectos, se tendrá
la opción de tomar decisiones

Trabajo
Relacionado –
Autor - Año

Aspectos Relevantes

proyecto informático, y consiste en la implementación de un sistema informático,
cubriendo las fases de desarrollo, producción y comercialización de sus
productos; la idea está en que antes de realizar el proyecto se quiere evaluar los
riesgos, ya que con ello se tomaran decisiones estratégicas para la empresa;
para ello se plantean 4 etapas a aplicar en el proceso: (a) Etapa 1: Estructurar los
elementos del problema según su jerarquía, (b) Etapa 2: Desarrollo de los pesos
relativos de los elementos considerados, (c) Etapa 3: Sintetizar y determinar las
probabilidades de los niveles de riesgo, (d) Etapa 4: Análisis de sensibilidad.

Gestión de
Riesgos de
Negocio.
Desarrollo e
implementación
de un sistema
de gestión de
riesgos (Cañas Pacheco
, 2009)

Resultado: Se introduce una técnica novedosa dentro de la gestión de riegos de
proyectos de la empresa, demostrando que el proyecto en donde se hizo la
aplicación, presentó en su totalidad un bajo riesgo en función de los juicios de
decisión y de la información disponible usada en el análisis.
Resumen: Diseño de un sistema de gestión de riesgos a servicio del banco
central de reserva de El Salvador, muestra un enfoque práctico fundamentado en
la gestión del riesgo como una función primordial y componente clave para
aplicar en el proceso de la planificación estratégica por todas las áreas de la
organización. Se toma como base la Gestión de Riesgos Corporativos (ERM) y
la estructura presentada en el informe del Committe of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO), este conjunto es denominado COSO II.
Con lo anterior, se genera un Sistema de Gestión de Riesgos que contiene dos
componentes:
1. Estructura, organización y funciones de la gestión de riesgos. Se
proponen dos estructuras, una la Estratégica y la otra la operativa; donde la
estratégica debe comunicar al resto de la organización de forma clara y
explícita, la estrategia y las políticas definidas; a su vez crear y fomentar la
cultura corporativa de gestión de riesgos; por otra parte la estructura operativa
debe ejecutar las políticas.
2. Etapas del Sistema de Gestión de Riesgos:
(a) Primera Etapa - Identificación de los Procesos Globales, intermedios y
proyectos de la entidad, orientados a los objetivos y metas de la entidad.
(b) Segunda Etapa - Identificar los Riesgos de Alto Nivel, con el proceso de
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Aportes al proyecto de
Investigación

más acertadas.

(a) Planteamiento de la creación
de un esquema organizativo
segmentado en dos estructuras
de
responsabilidad:
una
estructura
estratégica
y
operativa,
cada
una
con
funciones definidas para la
gestión de riesgos dentro de las
organizaciones.
(b) Enfatización de la creación
de una cultura organizacional
que propenda a desarrollar una
buena gestión de riesgos dentro
de las entidades con el personal
responsable de la ejecución de
las actividades de los procesos.

Trabajo
Relacionado –
Autor - Año

Aspectos Relevantes

identificación de los procesos claves de la organización, se debe hacer el
ejercicio de identificación de los riesgos inherentes a fin de obtener un mapa de
riesgos.
(c)Tercera Etapa - Asociar los riesgos a los procesos globales, intermedios y
proyectos de la entidad, esta identificación implica evaluar la incidencia o impacto
de cada riesgo en tres dimensiones: patrimonial, reputacional y sistémico.
(d) Cuarta Etapa - Análisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos, cada factor de
riesgo se califica por su probabilidad e impacto, el resultado o producto de ello,
representa el escenario de la exposición o criticidad al riesgo. En esta etapa no
se consideran los controles, ya que se está evaluando el riesgo inherente, es
decir, el riesgo por naturaleza del proceso.
(e) Quinta Etapa - Definir tratamiento que se dará a los riesgos:








Evitar: Se evita el riesgo cuando la alta dirección toma la decisión de no
realizar aquellas actividades que generen riesgos.
Reducir: Implica llevar a cabo las acciones necesarias orientadas a reducir la
probabilidad o el impacto del riesgo o ambos conceptos a la vez.
Compartir: la probabilidad y el impacto del riesgo se reduce trasladando o, de
otro modo, compartiendo parte del riesgo.
Aceptar: No se emprende ninguna acción que afecte a la probabilidad o el
impacto.

(f) Sexta Etapa - Identificación de las actividades de control, implica detallar las
acciones diseñadas para controlar las etapas y actividades de los procesos, los
cuales están de forma explícita e implícita en la normativa interna de la entidad.
(g) Séptima Etapa - Evaluar la efectividad de las actividades de control, entre
más efectivas sean las actividades de control, menor es la criticidad de los
riesgos sobre los procesos de la entidad.
Resultado: Guía para la implementación de un sistema de gestión de riesgos de
entidades bancarias, es interesante, debido a que se adiciona un área de control
interno, quien vela por la correcta gestión de riesgos dentro de las entidades.
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Aportes al proyecto de
Investigación

Trabajo
Relacionado –
Autor - Año

Aspectos Relevantes

Aportes al proyecto de
Investigación

Resumen: Diseño de un modelo de gestión donde se define el riesgo como el
efecto de la incertidumbre sobre la consecución de objetivos; se plantean los
siguientes tipos de riesgo: riesgo de mercado, riesgo de crédito, riesgo operativo
y riesgo de negocio; tiene una visión proactiva del riesgo y un requerimiento
interno con estrategias de negocio.
Modelo de
gestión de
riesgos en la
industria
(eléctrica):
Caso de
ENDESA –
(Moliner de
Palacio , 2007)

Se determinan los beneficios de la gestión de riegos, con relación a los
requerimientos internos, haciendo énfasis en la estructura organizacional. Se
establecen los componentes de la gestión de riesgos corporativos, así: (a)
ambiente interno, (b)establecimiento de objetivos, (c) identificación de eventos,
(d) evaluación de riesgos, (e) respuesta al riesgo, (f)actividades de control, (g)
información y comunicación y (h) supervisión.
La implementación del modelo integral de riesgos requiere desarrollar: (a)
procesos de gestión de riesgos, (b) elementos de la estructura organizativa, (c)
herramientas metodologías y (d) sistemas dentro de la entidad.
El caso de ENDESA se sintetiza en la implementación de un ERM (Modelo
Integral de Riesgos) en el que participan todas las unidades de negocio y áreas
corporativas, su principal característica es contar con un modelo centralizado,
global, independiente, inventariado, integrado y orientado a la maximización del
valor del accionista. El modelo determina tres fases, una fase inicial de
identificación, una segunda fase de medición y control, y una tercera fase de
control integrado.
Resultado: Modelo integral de riesgos dentro de la empresa ENDESA a través
de tres procesos de gestión.
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(a) El principal aporte que da el
modelo planteado, es la manera
bajo la cual se desarrolla la
herramienta,
donde
estratégicamente se integran
todas las áreas de la empresa,
dicha técnica perfectamente se
puede incluir en el modelo de
gestión de riesgos como un
complemento que genere una
valor adicional a la empresa que
aplicará el modelo a diseñar.

Trabajo
Relacionado –
Autor - Año

Aspectos Relevantes

Resumen: Se genera una guía de administración de riesgos definida por el
Departamento Administrativo de la Función Pública de la Republica de Colombia,
dando cumplimiento con lo establecido en el artículo 2 literal a y f de la ley 87 del
1993 relacionada con la gestión de riesgos en las entidades públicas; esta guía
está fundamentada en lo dictaminado en el Modelo Estándar de Control Interno
para el estado Colombiano - MECI 1000:2005; esta metodología plantea para la
gestión de riesgos las siguientes etapas:

Guía de
Administración
del Riesgo (Departamento
Administrativo
de la Función
Pública de
Colombia, 2006)

(a) Contexto estratégico. es la base para la identificación de los riesgos en los
procesos y las actividades, se realiza a partir del conocimiento de situaciones del
entorno de la entidad, de carácter social, económico, cultural, político, legal y
cambios tecnológicos, entre otros; también se tiene en cuenta la situación actual
de la entidad, basado en resultados de todos los componentes de la organización
como estructura, modelos de operación, cumplimiento de planes, sistemas de
información, procesos y recursos; entre otros.
(b) Identificación de riesgos debe ser permanente e interactiva basada en el
resultado del contexto estratégico. La identificación se realiza a nivel del
componente de direccionamiento estratégico, identificando los factores internos o
externos a la entidad, que puedan generar riesgos que afecten el logro de los
objetivos; para la identificación se plantea el uso de un formato de identificación
de riesgos, el cual permite hacer un inventario de los mismos, definiendo las
causas o factores de riesgo, tanto internos como externos, presentando a su vez
una descripción de cada uno de estos y finalmente definiendo los posibles
efectos. Al momento de identificar los riesgos, se recomienda clasificarlos de
acuerdo con los siguientes conceptos: Riesgo Estratégico, Riesgos Operativo,
Riesgos Financieros, Riesgos de Cumplimiento y Riesgos de Tecnología.
(c) Análisis del riesgo. Se establece la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
y el impacto de sus consecuencias, calificándolos y evaluándolos con el fin de
obtener información para establecer el nivel de riesgo y las acciones a
implementar. El análisis del riesgo incluye:
- Calificación del riesgo: Estimar probabilidad de ocurrencia e impacto que puede
causar la materialización del riesgo. La primera representa el número de veces

24

Aportes al proyecto de
Investigación

(a) La guía metodológica para la
administración
del
riesgo
definida por el departamento
administrativo, proporciona una
herramienta que se ajusta en
cuanto a la calificación y
evaluación del riesgo de fácil
aplicación y entendimiento, que
puede ser replicada con ciertos
ajustes al modelo a establecer.
(b) El mapa de riesgos planteado
como actividad final, después de
la valoración de los riesgos, se
muestra como
una buena
opción para aplicarlo en la
actividad
de
monitoreo
o
seguimiento
del
plan
de
administración de riegos, dentro
del diseño del modelo de gestión
a generar.

Trabajo
Relacionado –
Autor - Año

Aspectos Relevantes

Aportes al proyecto de
Investigación

que el riesgo se ha presentado en un determinado tiempo o puede presentarse, y
la segunda se refiere a la magnitud de sus efectos.
- Evaluación del riesgo: Comparar los resultados de su calificación, con los
criterios definidos para establecer el grado de exposición al riesgo; distinguiendo
así entre los riesgos aceptables, tolerables, moderados, importantes o
inaceptables y fijar prioridades de las acciones requeridas para su tratamiento.
Para realizar la evaluación y calificación a los riesgos, se presenta una matriz que
contempla un análisis cualitativo, el cual hace referencia a la utilización de formas
descriptivas para presentar la magnitud de las consecuencias potenciales
(Impacto) y la posibilidad de ocurrencia (Probabilidad). Tomando las categorías:
leve, moderada y catastrófica en relación al impacto y alta, media y baja con
respecto a probabilidad. Así mismo, presenta un análisis cuantitativo, que
contempla valores numéricos que contribuyen a la calidad en la exactitud de la
calificación y evaluación de los riesgos.
(d) Valoración del riesgo. Es el producto de confrontar los resultados de la
evaluación del riesgo con los controles existentes; se debe tener en cuenta que
éstos se clasifican en preventivos o correctivos. Una vez terminadas la valoración
de riesgos se recomienda realizar el mapa de riesgos, el cual contiene a nivel
estratégico los mayores riesgos a los cuales está expuesta la entidad. Se
recomienda elaborar un mapa por cada proceso para facilitar la administración
del riesgo.
(e) Políticas de administración de riesgos. Identificar las opciones para tratar
los riesgos basadas en la valoración de riesgos, esto permite tomar decisiones
adecuadas y fijar lineamientos para gestionar los riesgos; teniendo como
opciones: evitar, reducir, compartir, transferir o asumir el riesgo.
Como actividad final se debe monitorear el mapa de riesgos.
Resultado: Diseño de una guía metodológica, que proporciona los pasos que se
deben tener en cuenta en la administración del riesgo en las entidades de
administración pública.
Fuente: Sitios en la WEB referenciados en la Bibliografía al final del documento – Citas incluidas en la 1ª. Columna de la tabla
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2. MARCO DE REFERENCIA
En el presente capítulo se hizo una profundización de la temática de gestión de riesgos en
proyectos en términos teóricos, conceptos técnicos, aspectos legales y geográficos, a fin
de ofrecerle al lector una contextualización del entorno bajo el cual se desarrollará el
trabajo de investigación.

2.1.

MARCO TEÓRICO

De acuerdo con lo planteado en el numeral “1.3.2 Delimitaciones” del capítulo 1 del
presente documento, se hizo una revisión documental de teorías relacionadas con la
gestión de riesgos en proyectos, los cuales posteriormente servirán de apoyo para el
diseño del modelo propuesto por el autor en el objetivo general del trabajo de
investigación.

2.1.1. Estándar de Práctica para la Gestión de Riesgos de Proyecto
Este es un documento desarrollado por el PMI, en donde se amplía detalladamente la
descripción de los procesos, actividades, entradas y salidas para la “Gestión de los
Riesgos de Proyecto”, que es una de las 10 áreas de conocimiento propuestas en la Guía
del PMBOK® (Project Management Insitute, 2013) para la dirección de proyectos, dichas
áreas de conocimiento se muestran en la figura No 1. en donde a su vez se resalta la
“Gestión de Riesgos”, la cual se va profundizó en el presente numeral.
Figura 1. Áreas de Conocimiento para la Dirección de Proyectos - PMI
10. Gestión de
los Interesados

1. Gestión de
Integración

9. Gestión de las
Adquisiciones

2. Gestión del
Alcance

GESTIÓN DE
PROYECTOS

8. Gestión de
Riesgos

3. Gestión del
Tiempo
4. Gestión de
los Costos

7. Gestión de las
Comunicaciones
6. Gestión de
los Recursos H.

5. Gestión de la
Calidad

Fuente: Autor del proyecto
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La aplicación del área de conocimiento de “Gestión de Riesgos de Proyectos” tiene como
objetivo “…identificar y priorizar los riesgos antes de que ocurran, a su vez proporcionar
información orientada a la acción a los Gerentes de proyectos. Esta orientación requiere
la consideración de eventos que pueden o no ocurrir y por consiguiente se describen en
términos de probabilidad de ocurrencia, además de otras dimensiones tales como su
impacto sobre los objetivos” (Project Management Institute, 2009).
Es importante resaltar que los procesos planteados en el estándar de práctica que se va
analizar, solo aplican a proyectos individuales y no cubre la gestión de riesgos de
programas, ni de portafolio de proyectos. En la figura No 2 se muestran los procesos y
actividades establecidas en el estándar de riesgos del PMI para gestionar los proyectos.
Figura 2. Diagrama de Flujo del Proceso de Gestión de Riesgos de Proyectos - PMI
Planificar la Gestión de Riesgos
• Proceso de Gestión de Riesgo Adaptado

• Umbrales de riesgo
• Reglas del Proceso
• Plan de Gestión de Riesgo
Identificar los Riesgos
• Lista de Riesgos
• Propietarios de Riesgos
Realizar Análisis Cualitativo de Riesgos
•
•
•
•
•

Probabilidad
Impacto
Causas de Origen
Importancia
Lista Priorizada

Realizar Análisis Cuantitativo de Riesgos
•
•
•
•
•

Modelos Numéricos
Combinación de Resultados
Límites de Confianza
Análisis de Sensibilidad
Actualización de lista Priorizada

Planificar Respuestas a los Riesgos
•
•
•
•
•
•

Estrategias
Acciones
Propietarios de las Acciones
Sincronización
Análisis
Actualización del Plan del Proyecto
Monitorear y Controlar los Riesgos

• Estado y Tendencias
• Presentación de Informes
• Tendencias en la Exposición al Riesgo

Fuente: Guía del PMBOK®, 5ª Edición – (PMI, 2013)
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Los procesos de la gestión de los riesgos interactúan entre sí y también con los procesos
de las otras áreas de conocimiento. Cada proceso se ejecuta por lo menos una vez en
cada proyecto y en una o todas las fases del ciclo de vida del proyecto; esto debido a que
el fin de la gestión de riesgos está orientado a “…aumentar la probabilidad y el impacto de
eventos positivos, y a disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos para el
proyecto” (Project Management Institute, 2009).
En la tabla No 2 se describe cada proceso para la gestión de los riesgos de proyecto
definidos en el estándar de práctica de gestión de riesgos del PMI.
Tabla 2. Procesos de la Gestión de los Riesgos del Proyecto - PMI
Proceso

Descripción
Se define la estrategia de cómo realizar las actividades para gestión del riesgo
total del proyecto y a su vez integrar esta gestión con las otras actividades
dentro del plan de gestión del proyecto y con los procesos de gestión del resto
de la organización.
Dentro de la planificación se debe generar un presupuesto en términos de
recursos, costos y tiempo para las actividades de gestión de riesgo definidas;
así mismo, el costo del tratamiento de los riesgos debe incluirse en el
presupuesto del proyecto.

1.
Planificar la
Gestión de
Riesgos

2.
Identificar
los Riesgos

Adicionalmente, en el plan de gestión de riesgos se debe registrar la siguiente
información:

Como se evalúa, se aprueba, se asigna y se administra el presupuesto de
riesgos.

Definir los métodos de supervisión para la ejecución de los gastos de
riesgos.

Especificación y nivel de detalle de los riesgos que se deben abordar

Proporcionar una plantilla del registro de riesgos.

Indicar la intensidad del esfuerzo y la frecuencia con la que los diferentes
procesos de gestión de riesgos del proyecto deben ser aplicados.

Especificar los roles y responsabilidades en la gestión de riesgos de los
miembros del equipo de proyecto.

Definir las expectativas correspondientes tanto para los directivos, como
para el personal del proyecto.

Descripción de la frecuencia y el alcance de las reuniones de gestión de
riesgos y la estructura, contenido de los informes necesarios.

Definición de la estructura, el contenido y la frecuencia de los documentos
de rutina a recibir, así como la manera en que la información se divulgará
periódicamente o por acontecimientos excepcionales.
Tiene como objetivo identificar todos los riesgos evidentes que pueden afectar
a los objetivos del proyecto, esto no quiere decir que todos los riesgos queden
contemplados, es por ello que este proceso debe ser iterativo. Al evidenciar
los riesgos también se pueden visualizar las respuestas al mismo tiempo y
registrar las acciones en el proceso de identificar riesgos, en caso que las
respuestas no sean implementadas de inmediato, deben ser consideradas
durante el proceso “planificar la respuesta a los riesgos”.
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Al determinar los riesgos también se pueden definir las respuestas al mismo
tiempo y registrar las acciones en el proceso de identificar riesgos, en caso que
las respuestas no sean implementadas de inmediato, deben ser consideradas
durante el proceso “planificar la respuesta a los riesgos”.

3.
Identificar
los Riesgos

Se plantean una serie de prácticas para tener una identificación de riesgos
eficaz:
 Identificación Temprana. Debe realizarse lo antes posible en el ciclo de vida
del proyecto, lo cual permite tomar decisiones claves en el proyecto y
optimiza el tiempo para desarrollar e implementar respuestas a los riesgos,
ya que las respuestas que son tomadas temprano normalmente son menos
costosas que las posteriores.
 Identificación Iterativa. la identificación de riesgos se debe realizar durante
todo el ciclo de vida del proyecto, de manera periódica y debe estar definida
en el plan de gestión de riesgos; también podría repetirse en los hitos clave
del proyecto, o cada vez que haya un cambio significativo en el proyecto o en
su entorno operativo.
 Identificación Emergente. El proceso debe permitir identificar riesgos en
cualquier momento, no debe estar limitado a eventos formales o periódicos.
 Identificación Comprensiva. Considerar una gama amplia de fuentes de
riesgo para asegurar que el mayor número posible de incertidumbres que
pueden afectar a los objetivos del proyecto se han identificado.
- Identificación Explicita de Oportunidades. Al identificar los riesgos se debe
asegurar que las oportunidades son consideradas adecuadamente.
- Múltiples Perspectivas. Se debe considerar distintos de puntos de vista para
identificar los riesgos.
- Riesgos Vinculados a los Objetivos del Proyecto.
- Descripción Completa del Riesgo. Los riesgos deben ser descritos claramente
y sin ambigüedades Las descripciones de riesgo se requieren más detalladas,
que expliquen la incertidumbre, sus causas y efectos.
- Propiedad y Nivel de Detalle. Cada riesgo debe ser descrito en un nivel de
detalle con el que se puede asignar a un propietario único con una
responsabilidad clara y rendición de cuentas de su gestión. Se deben
identificar condiciones de activación cuando sea posible y apropiado.
- Objetividad. Al identificar los riesgos se debe reducir al mínimo la
subjetividad, y permitir la identificación abierta y honesta de la mayor cantidad
posible de los riesgos del proyecto.
Los resultados del proceso de identificar los riesgos deben reposar en un
registro de riesgos, el cual incluye una descripción estructurada del riesgo, su
propietario y puede también incluir información sobre las causas y efectos del
riesgo, las condiciones de activación y las respuestas preliminares.

4.
Realizar el
Análisis
Cualitativo
de Riesgos

Consiste en clasificar y evaluar las características de los riesgos del proyecto
identificados individualmente y a su vez priorizar los riesgos basados en las
características acordadas, esto consiste en evaluar la probabilidad que cada
riesgo ocurrirá y el impacto de cada riesgo individual sobre los objetivos del
proyecto. Como tal, no se aborda directamente el riesgo global del proyecto, el
cual es el resultado del efecto combinado de todos los riesgos y sus posibles
interacciones con los demás.
Un paso importante en el análisis consiste en clasificar los riesgos en función
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de sus fuentes o causas, una identificación de los efectos comunes de los
grupos de riesgos permite evidenciar las áreas de mayor exposición de riesgo,
lo que facilitaré el enfoque de respuestas. El análisis cualitativo de riesgos se
aplica a la lista de los riesgos creados o actualizados en el proceso de
identificar los riesgos. Los riesgos que se evalúan como de alta prioridad serán
un foco importante en el proceso Planificar la Respuesta de Riesgos.
Existen unos factores que son claves para determinar la importancia del riesgo:
(a) Urgencia – proximidad, (b) Capacidad de administración y (c) Impacto
externo al proyecto.
La recopilación de información de alta calidad es muy importante, en caso de
no estar disponible se debe realizar entrevistas, taller y otros medios como
juicio de expertos. Los datos recopilados de personas puede tener
declaraciones con sesgo intencional, si esto ocurre se debe identificar y ajustar
en lo posible. El análisis cualitativo es más exitoso si se realiza periódicamente
durante todo el proyecto, la frecuencia de esta actividad será incluida en el plan
de gestión de riesgos, pero también puede depender de eventos propios del
proyecto.
En conclusión el proceso de análisis cualitativo de riesgos incluye los
siguientes pasos: (a) Seleccionar características del riesgo que definen la
importancia de los riesgos, (b) Recopilar y analizar los datos, (c) Priorizar los
riesgos por la probabilidad y el impacto sobre los objetivos específicos, (d)
Priorizar los riesgos por probabilidad e Impacto sobre el Proyecto Global, (e)
Categorizar las causas de riesgos y (f) Documentar los resultados del análisis
cualitativo.

5.
Realizar el
Análisis
Cuantitativo
de Riesgos

Este proceso proporciona una estimación numérica de los efectos globales del
riesgo sobre los objetivos del proyecto, basados en los planes actuales y la
información, considerando los riesgos simultáneamente. Los resultados de este
tipo de análisis pueden ser utilizados para evaluar la probabilidad de éxito en el
logro de los objetivos del proyecto y estimar las reservas de contingencia, por
lo general en tiempo y costo, para que sean apropiadas a los riesgos y la
tolerancia al riesgo de los participantes del proyecto. Este análisis de
incertidumbre en el proyecto utiliza técnicas cuantitativas, como la simulación
de Monte Carlo, la cual proporciona un mayor realismo en la estimación del
costo total del proyecto o programa, a diferencia de un método no
probabilístico. Sin embargo, se debe reconocer que el análisis cuantitativo de
riesgos no siempre es necesario o adecuado para todos los proyectos.
El enfoque principal del análisis cuantitativo de riesgos es el cálculo de la
estimación del riesgo global del proyecto, para ello se requiere contar con la
siguiente información:








Representación completa y precisa de los objetivos del proyecto construido a
partir de elementos individuales del proyecto.
Identificación de riesgos sobre elementos individuales del proyecto
(actividades del cronograma o elementos de línea de costos).
Inclusión de los riesgos genéricos que tienen un efecto más amplio que los
elementos individuales del proyecto.
Aplicación de un método cuantitativo (por ejemplo, la simulación de Monte
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Carlo o el análisis del árbol de decisión) que incorpora simultáneamente
múltiples riesgos para determinar el impacto global sobre el objetivo general
del proyecto.
Los factores clave para obtener unos buenos resultados en el análisis
cuantitativo son:
 Identificación previa de riesgos y análisis cualitativo de riesgos.
 Modelo de proyecto apropiado (cronograma de proyecto, estimaciones de
costos, arboles de decisión).
 Compromiso con la recolección de datos de riesgos de alta calidad.
 Datos imparciales.
 Riesgo global del proyecto derivado de los riesgos individuales.
 Interrelaciones entre los riesgos en el análisis cuantitativo.
Los pasos que debe contener un análisis cuantitativo de riesgos son:
 Priorización de riesgos (generado en el análisis cualitativo de riesgos).
 Examinar las interrelaciones entre los riesgos.
 Recopilar datos del riesgo de alta calidad.
 Disponer del modelo del proyecto (cronograma de proyecto, estimación de
costos).
 Realizar análisis cuantitativo de riesgos (simulación Monte Carlo, arboles de
decisión).
 Resultados del análisis (Qué tan probable es el éxito?, Cuánta contingencia
se necesita?, Qué riesgos son de alta prioridad?).
La reserva de contingencia del proyecto en tiempo y costo debe reflejarse en el
cronograma y presupuesto del proyecto. El análisis cuantitativo de riesgos
proporciona información que puede ser usada para modificar el plan de
proyecto.
Este proceso determina las acciones de respuestas eficaces para que sean
apropiadas con la prioridad de los riesgos individuales y el riesgo global del
proyecto. Tiene en cuenta las actitudes de los grupos de interés de riesgo y los
convenios especificados en el Plan de Gestión de Riesgos, además de las
limitaciones y supuestos que se determinaron cuando los riesgos fueron
identificados y analizados. La especificación de la respuesta para cada riesgo
deber incluir una descripción de las condiciones de activación correspondiente.

6.
Planificar la
Respuesta
a los
Riesgos

La responsabilidad de la supervisión de las condiciones del proyecto y
ejecución de las acciones correspondientes deben estar claramente asignadas;
cada riesgo debe tener asignado un propietario en el proceso de identificar los
riesgos, y a cada una de las respuestas a los riesgos se le debe asignar un
propietario de la acción del riesgo específico. El propietario del riesgo es
responsable de asegurar que la respuesta al riesgo sea eficaz y de planificar
respuestas de riesgos adicionales; mientras que el propietario de acción de
riesgos es responsable de asegurar que las respuestas a los riesgos
acordadas se llevan a cabo como fueron previstas y de manera oportuna. El
papel del propietario del riesgo y del propietario de la acción de riesgo puede
ser asignado a una misma persona.
Puede haber riesgos residuales que permanecen después de que las
respuestas han sido implementadas. Estos riesgos residuales deben estar
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claramente identificados, analizados, documentados y comunicados a todos los
interesados; por otra parte, todas las acciones aprobadas que surgen de la
planificación de la respuesta al riesgo deben integrarse en el plan de gestión
del proyecto. Así mismo, las normas de gestión y de organización del proyecto
también deben ser invocadas, incluyendo las siguientes: (a) Gestión del
cambio del proyecto y control de la configuración, (b) Planeación, presupuesto
y cronograma del proyecto, (c) Gestión de recursos y (e) Planificación de la
comunicación del proyecto.
Una serie de factores son importantes para el éxito del proceso planificar las
respuestas a los riesgos:









Comunicar a las distintas partes interesadas.
Definir claramente roles y responsabilidades relacionadas con los riesgos.
Especificar el momento de las respuestas a los riesgos (activación).
Proporcionar recursos, presupuesto y programación de respuestas.
Dirección entre la interacción y respuestas de riesgos.
Asegurar respuestas apropiadas, oportunas, eficaces y acordadas.
Gestión de amenazas y oportunidades.
Desarrollar estrategias tácticas ante las respuestas.

Para los riesgos individuales se debe definir una estrategia de respuesta: (a)
Evitar una amenaza o explotar una oportunidad, (b) Transferir una amenaza o
compartir una oportunidad, (c) Mitigar una amenaza o mejorar una oportunidad
y (d) Aceptar una amenaza o una oportunidad.
Los pasos del proceso “planificar las respuestas a los riesgos” son: (1)
Identificar respuestas, (2) Seleccionar respuestas, (3) Planificar la acción (con
condición de activación), (5) Definir propietarios y asignar responsabilidades,
(6) Actualizar el registro de riesgos, (7) Revisar la exposición residual del
riesgo (si la exposición no es aceptable ajustar respuesta) y (8) Actualizar el
plan de gestión del proyecto (incluyen costos, asignación de recursos, detalles
de la programación, y los cambios en la documentación del proyecto)
Es el proceso en el cual se implementan los planes de respuesta a los riesgos,
se rastrean los riesgos identificados, se monitorean los riesgos residuales, se
identifican nuevos riesgos y se evalúa la efectividad del proceso de gestión de
riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

7.
Monitorear
y Controlar
los Riesgos

A medida que avanza el proyecto, la información adicional disponible y el
entorno del proyecto pueden cambiar, ya que se producen algunos riesgos, ya
sean previstos o imprevistos, y otros se vuelven o dejan de ser relevantes; por
lo tanto, la planificación debe mantenerse actualizada y el gerente del proyecto
debe asegurarse de que la reevaluación periódica de riesgos, incluida la
identificación de riesgos, el análisis y la planificación de las respuestas, se
repita a intervalos razonables o en respuesta a eventos del proyecto.
Las causas más frecuentes para la reevaluación de riesgos son: (a) Ocurrencia
de un riesgo grave o inesperado, (b) Necesidad de analizar una solicitud de
cambio compleja, (c) Revisión al final de una fase, (d) Nueva planificación del
proyecto o elaboración de un plan importante y (e) Revisión periódica para
asegurar que la información se mantiene actualizada.
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Se debe realizar revisiones de estado y auditorías periódicas para determinar
las fortalezas y debilidades en el manejo de riesgos dentro del proyecto. Al final
del proyecto, debe llevarse a cabo un análisis integral de la gestión de riesgos
con un enfoque en la mejora de los procesos a largo plazo; este análisis
consolida los resultados de las auditorías para identificar lecciones que podrían
aplicarse en proyectos futuros, como los niveles apropiados de recursos,
tiempo suficiente para el análisis, el uso de herramientas y el nivel de detalle.
De la misma forma, el gerente de proyecto debe asegurarse de que se le ha
dado una descripción al cierre de todos los riesgos en el registro de riesgos,
por ej.: (a) no se produjo, (b) se produjeron y se invoca un plan de
contingencia, (c) y el impacto en el alcance del proyecto (es decir, tiempo,
costo y calidad).
Los factores claves que se deben aplicar en el control y monitoreo son:
 Integración del monitoreo y control de riesgos con el seguimiento y control del
proyecto.
 Monitorear continuamente las condiciones de activación del riesgo.
 Mantener conciencia del riesgo.
La acción final del monitoreo y control de riesgos es registrar los datos de
resultados reales para su uso futuro, esto incluye toda la información relevante
relacionada con la gestión de riesgos desde el principio hasta el fin del
proyecto. La definición de lo que se debe incluir, así como el mecanismo de
almacenamiento, se debió haber especificado en el plan de gestión de riesgos.
La información típica incluye los siguientes elementos:









Para cada riesgo identificado o tipo de riesgo, que se haya producido, cuándo
y con qué frecuencia; deben registrarse los datos relevantes: el impacto, la
eficacia de la detección y de respuesta y las acciones adicionales no
planificadas aplicadas.
Eficacia de las acciones para evitar o explotar (oportunidades).
Eficacia de la transferencia y el intercambio de acciones.
Los riesgos inesperados o no documentados que ocurrieron y los datos sobre
ellos.
La eficacia de la mitigación de riesgos y las acciones de mejora.
La aparición de amenazas u oportunidades aceptadas.

La información proporcionada debe consolidar el nivel de esfuerzo realizado, al
igual que los costos y beneficios para el proyecto de las actividades de gestión
de riesgos; esta información tendrá que ser archivada e incluida en una lista,
de manera que facilite su recuperación y que su revisión sea fácil durante el
proyecto, en el cierre, y para proyectos futuros, cuando surja la necesidad.

Fuente: Estándar de Práctica para la Gestión de Riesgos de Proyecto (Project Management
Institute, 2009)
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2.1.2. Guía de Análisis y Gestión de Riesgos de Proyectos
Este documento es también conocido como la Guía del PRAM, la cual fue generada en
una primera edición publicada en 1997 por la APM Group Limited a nombre de la
Association for Project Management, posteriormente se editó una segunda edición para el
año 2004 y es la que está vigente a la fecha; en esta guía se describe un enfoque
sistemático y disciplinado para controlar los riesgos, la cual puede ser utilizada para
ayudar a mejorar el éxito de los proyectos.
La guía PRAM plantea inicialmente unos beneficios de la gestión de riesgos a nivel del
proyecto, los cuales denomina “Beneficios duros" (contingencias, decisiones, control,
estadísticas y similares) y “Beneficios blandos" (personas que están implícitas en algunos
de los beneficios duros, pero que no suelen expresarse como beneficios por derecho
propio); estos beneficios se describen en la tabla No 3.
Tabla 3. Beneficios Duros y Blandos de la Gestión de Riesgos de Proyecto

Beneficios Duros

Beneficios Blandos

H1 Permite tener planes, programas y
presupuestos mejor informados y creíbles

S1 Mejora la experiencia corporativa y la
comunicación general

H2 Aumenta la probabilidad de que un
proyecto cumpla con su cronograma y
presupuesto

S2 Conduce a un entendimiento común y a un
mejor espíritu de equipo

H3 Conduce a la utilización de un tipo de
contrato más adecuado
H4 Permite una evaluación y justificación
más significativa de las contingencias
H5 Desalienta la aceptación de proyectos
financieramente bajos
H6 Contribuye con la acumulación de
información estadística para ayudar a una
mejor gestión de los proyectos futuros
H7 Permite una comparación más objetiva
de alternativas
H8 Identifica y asigna las responsabilidades
al mejor propietario de riesgo

S3 Ayuda a distinguir entre la buena suerte y
la buena gestión y entre la mala suerte y la
mala gestión
S4 Ayuda a desarrollar la capacidad del
personal para evaluar los riesgos
S5 La gestión de proyectos centra la atención
en los problemas reales y más importantes
S6 Facilita una mejor aceptación de riesgos, lo
que aumenta los beneficios obtenidos
S7 Demuestra una actitud responsable frente
a los clientes
S8 Proporciona una nueva visión de los
problemas de personal en un proyecto

Fuente: Guía de Análisis y Gestión de Riesgos de Proyectos 2a. Edición (Association for Project Management, 2004)

Adicionalmente, se definen unos beneficios a nivel de la organización registrados en la
tabla No 4.
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Tabla 4. Beneficios Duros y Blandos de la Gestión de Riesgos de Proyecto en toda la Organización
Beneficios Duros

Beneficios Blandos

H9 Cumplimiento con los requisitos de
gobierno corporativo

S9 Mejor reputación como resultado de un menor
número de fracasos de los proyectos principales

H10 Un mayor potencial futuro de los
negocios con los clientes existentes

S10 Mejores relaciones con los clientes, debido a
un mejor desempeño de los proyectos en curso

H11 Reducción de base de costos

S11 Un ambiente de trabajo menos estresante

Fuente: Guía de Análisis y Gestión de Riesgos de Proyectos 2a. Edición (Association for Project Management, 2004)

La guía PRAM plantea un proceso de gestión de riesgo compuesto por 5 fases y una
actividad denominada “Gestionar Proceso” como se describe en la figura No 3; el proceso
es iterativo en sí mismo, por lo que la salida de cada fase puede requerir que una fase
anterior hay sido ejecutada. En la Figura No 3 las líneas continuas gruesas indican el ciclo
iterativo importante, las líneas continuas delgadas muestran otros posibles vínculos de
vuelta a fases anteriores, y las líneas punteadas representan la obligación de gestionar el
proceso en todas sus etapas.

Figura 3. Proceso de Gestión de Riesgos – Guía PRAM
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Fuente: Guía de Análisis y Gestión de Riesgos de Proyectos 2a. Edición (Association for Project Management, 2004)
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El proceso de gestión de riesgos debe aplicarse durante todo el ciclo de vida del proyecto
y debe estar integrado con los demás procesos de gestión del proyecto. En cuanto a la
información sobre la gestión de riesgo debe notificarse a los otros procesos del proyecto,
incluyendo el plan de gestión del proyecto, presupuesto, estimación de recursos, gestión
de cambios, gestión de calidad y gestión de los interesados.
Las fases del proceso se pueden dividir en sub-fases como muestra en la figura No 4,
dependiendo de cómo se quiera el proceso; de modo que el nivel deseado de detalle del
proceso de gestión debe ser determinado por las necesidades específicas de cada
proyecto o por el grado de madurez de la capacidad de gestión de riesgos de la
organización en donde se vaya a aplicar.

Figura 4. Estructura de las Fases y Sub-fases del Proceso Gestión de Riesgos
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Fase

Sub-Fase

Iniciar

- Definir Proyecto
- Enfoque del Proceso de Gestión de Riesgos

Identificar

Evaluar

-

Estructura
Propiedad
Estimación
Evaluación

Planear Respuestas

- Planear Respuestas a Eventos de Riesgo
- Planear Respuestas a Riesgos del Proyecto

Implementar Respuestas

Fuente: Guía de Análisis y Gestión de Riesgos de Proyectos 2a. Edición (Association for Project Management, 2004)

Las fases y sub-fases que componen el proceso de gestión de riesgos de proyecto
definido en la guía PRAM se describen en la tabla No 5, de estas fases se podría decir
que son homologables al término de procesos que componen el macro proceso de
gestión de riegos según lo establece la guía PRAM.
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Tabla 5. Descripción de las Fases y Sub-fases del Proceso de Gestión de los Riesgos de Proyecto
– Guía PRAM
Fases

Descripción

(Procesos)

Tiene como propósito establecer el alcance, los objetivos y el contexto para
gestionar el proceso. Esta fase puede ser dividida en dos sub-fases:
1.1- Definir el Proyecto. Tiene por objeto garantizar un entendimiento común
del proyecto para el cual se va aplicar el proceso de gestión de riesgos, debe
tener unos objetivos bien definidos que reflejen las expectativas de los
interesados en el proyecto, incluidos los de la puesta en marcha del proyecto,
y deben ser apoyados por los criterios cuantificables de éxito; de igual
manera debe tener un alcance bien definido (que está incluido y excluido,
porque se está llevando a cabo el proyecto, relación del proyecto con otros
proyectos). Se debe definir el alcance en términos de que los productos sean
el resultado del proyecto.
El Proyecto debe tener una estrategia bien definida y un plan general de
ejecución del proyecto, estos deben estar bien establecidos y entendidos
para que una estrategia de prevención de riesgos sea adaptada a las
necesidades específicas del proyecto. Si el proyecto carece de adecuada
definición de objetivos, de alcance, de estrategia o del plan, esta debilidad
debe corregirse antes que el proceso de gestión del riesgo descrito sea
aplicado de manera eficaz.

1..
Iniciar

1.2- Definir el Enfoque del Proceso de Gestión de Riesgos. Los objetivos
del proceso deben ser bien comprendidos y documentados antes de su
aplicación a un proyecto, así como los requisitos de alto nivel (gestión de
riesgos estratégicos o procesos de gobierno corporativo). Los objetivos
definidos en la aplicación del proceso deben ser revisados periódicamente
durante la ejecución y actualizados en forma apropiada. La gestión de
riesgos debe aplicarse desde el inicio (a ser posible antes de hacer
compromisos significativos) y durante el ciclo de vida del proyecto; al igual,
que la definición de la estrategia de riesgos debe establecerse desde el
comienzo, teniendo en cuenta los objetivos de gestión de riesgo, políticas,
procedimientos, métodos, la organización, las funciones, la infraestructura de
personal, las habilidades y las herramientas a utilizar.
Las decisiones sobre la estrategia de gestión de riesgos deben documentarse
de forma adecuada (dentro de un plan de gestión de riesgos). La
responsabilidad de garantizar que el proyecto cuente con las medidas
adecuadas de gestión de riesgos y que éstas se apliquen en la práctica,
recae en el gerente del proyecto.
La profundidad o nivel en el que el proceso de gestión de riesgos debe
aplicarse en cada etapa del ciclo de vida del proyecto y debe ser acorde con
las circunstancias del proyecto. Los factores a considerar en la determinación
de un nivel apropiado de intensidad son: (a) La importancia de realizar el
proyecto para la organización, (b) El tamaño o el valor del proyecto, (c) La
complejidad del proyecto, (d) El grado en que el proyecto representa cambio,
(e) La estabilidad percibida de la línea base del proyecto, (f) La novedad del
enfoque que se planea y (g) Cualquier conocimiento previo del nivel de riesgo
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al que se enfrenta el proyecto
En un proyecto en ejecución, la gestión de riesgos debe ser aplicada de
manera cíclica, por lo que la evaluación de la exposición al riesgo del
proyecto puede mantenerse al día y la respuesta del proyecto ajustada según
sea necesario. Así mismo, el proceso de gestión de riesgos debe ser una
parte integral del proceso de gestión del proyecto, y debe abordar el nivel
cultural de la organización. La estructura definida en la organización para
apoyar la gestión de riesgos debe ser parte integral del equipo de proyecto, y
con la ayuda de expertos externos del proyecto cuando sea necesario; al
igual, se deben proporcionar los recursos suficientes para la práctica efectiva
del proceso, en la profundidad e intensidad que justifique el proyecto.
La Información de la gestión de riesgo debe disponerse un registro de riesgos
en una forma que promueva la eficiencia del proceso de gestión de riesgo y
facilite cualquier actividad de revisión o auditoría. Los registros deben ser
adecuados para el propósito del proyecto y deben mantenerse a fin de que
las lecciones aprendidas del proyecto puedan ser aplicadas a los proyectos
futuros de la organización.
Es necesario asegurar una correcta aplicación de los procedimientos de
gestión de riesgos propuestos los proyectos, a través de la integración con el
sistema de control de calidad y con la generación de insumos para el proceso
de auditoría de la organización.
Esta fase tiene como fin evidenciar los eventos de riesgo relacionados con
los objetivos del proyecto, mediante una identificación de forma amplia,
práctica y rentable. Las respuestas para algunos eventos de riesgo pueden
ser definidas durante esta fase, si no se establecen en este momento, deben
ser fijarse más tarde dentro de la fase “Planear Respuestas”.

2.
Identificar

Debe adoptarse un enfoque para la identificación de riesgos que de la
confianza y capacidad al proyecto para elaborar una lista de los eventos de
riesgo, que sea lo más completa posible, que abarque todos los tipos y
fuentes de evento de riesgos pertinentes, al igual se debe consultar a los
interesados y buscar opiniones externas cuando sea conveniente y práctico;
se deben consultar las lecciones aprendidas de experiencias anteriores en
materia de gestión de riesgo de proyectos similares. El objetivo debe estar
orientado a obtener información objetiva y el método utilizado debe promover
una respuesta abierta a partir de los individuos que pueden ser abordados.
Después de identificar un evento de riesgo, se debe validar en la medida de
lo posible la veracidad de la información inicial y la exactitud de la descripción
de las características del evento de riesgo. El esfuerzo dedicado a la
validación debe ser proporcional al nivel de la probabilidad o de lo contrario
los datos obtenidos sobre el evento de riesgo podrían ser inexactos.
Un primer paso en la compilación del registro de riesgos es el resultado de
esta fase, con el inicio de un análisis preliminar de la respuesta asociada.
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Esta fase tiene como objetivo aumentar la comprensión de cada evento de
riesgo identificado a un nivel donde se puedan tomar decisiones adecuadas y
eficaces. Además de considerar los eventos de riesgo individuales, y el nivel
de riesgo global del proyecto, mediante un efecto combinado de los riesgos
individuales sobre el proyecto, lo cual se puede realizar mediante una
evaluación cualitativa para eventos de riesgo individual y/o un enfoque
cuantitativo para el riesgo global del proyecto, según sean las circunstancias
del proyecto. Esta fase puede implicar una serie de sub-fases o puede ser
llevada a cabo en una sola fase.
La información recopilada sobre cada evento debe describir todas las
características relevantes (naturaleza de la incertidumbre que enfrentan y la
naturaleza de su potencial de impacto positivo o negativo).

3.
Evaluar

Por practicidad las evaluaciones deben ser hechas sobre la probabilidad de
ocurrencia de un evento de riesgo y el impacto potencial. La prioridad de los
eventos de riesgo identificados debe evaluarse en términos del nivel de la
amenaza que representa para el logro de los objetivos del proyecto o de la
oportunidad de mejorar los resultados; para ello, se debe establecer una
ventana del impacto del riesgo e indicar cuando es probable que el impacto
se produzca y así ayudar a priorizar los riesgos identificados esto puede estar
relacionado con el plan del proyecto, asegurando un tiempo adecuado para
hacer frente a cada evento de riesgo de manera proactiva. Así como hay un
efecto potencial individual de cada evento de riesgo, puede haber efectos
adicionales en una combinación de eventos de riesgo. El efecto combinado
de todos los eventos de riesgo identificados debe ser evaluado, posiblemente
utilizando un enfoque de modelos de simulación.
Si se identifican respuestas preliminares, debe determinarse su eficacia y sus
repercusiones en los costos. Cuando no se haya identificado respuestas, la
evaluación (ya sea cualitativa o cuantitativa) debe ser considerada como un
preliminar y debe revisarse en la fase de planear respuestas, con el fin de
tener en cuenta las respuestas acordadas y evaluar su eficacia probable.
La fase de evaluación debe ser vista como una "foto instantánea" de la
exposición al riesgo del proyecto en un momento en el tiempo, teniendo en
cuenta los planes elaborados para el proyecto, el estado actual de los
eventos de riesgo y la eficacia de las respuestas a los riesgos en ese
momento. Esta evaluación debe ser utilizada como insumo para tomar las
decisiones con respecto a la priorización de las respuestas a los riesgos. Se
debe tener en cuenta el momento de los impactos de los eventos de riesgo y
las interdependencias que puede haber entre los eventos de riesgo y sus
efectos.
La fase evaluar se divide en 4 sub-fases, las cuales se denominan
Estructura, Propiedad, Estimación y Evaluación, estas sub-fases pueden
ser ejecutadas mínimo en un ciclo, tres o más según la naturaleza del
proyecto, la guía del PRAM como tal plantea un máximo de tres ciclos, con
una serie de actividades para cada ciclo, éstas actividades se detallan en la
tabla No 8.
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En esta fase se determinan las respuestas adecuadas a los eventos de
riesgos individuales y se utiliza la evaluación para asegurar que el nivel de
riesgo global del proyecto se pueda utilizar para ajustar o modificar la
estrategia del proyecto; estos dos objetivos pueden ser abordados a través
de dos sub-fases.
La fase Planear Respuestas se aplicará en una iteración del proceso de
gestión de riesgos. Las respuestas a los eventos de riesgo retroalimentan a
las fases identificar y evaluar, ya que actúa sobre las respuestas al riesgo
que afectaran a los eventos de riesgo identificados y puede dar lugar a
eventos de riesgo emergentes, así como a eventos de riesgo secundarios.
Planear Respuestas a los Riesgos del Proyecto alimenta nuevamente a la
fase de iniciar, cuando el nivel de riesgo global del proyecto requiera cambios
en la estrategia del proyecto o en todo el proceso de gestión de riesgos.

4.
Planear
Respuestas

4.1- Planear respuestas a eventos de riesgos. Las respuestas a los
eventos de riesgo individuales identificados deben desarrollarse y aplicarse
de manera justificada y práctica. El objetivo es evitar o reducir al mínimo las
amenazas y explotar o maximizar las oportunidades, con el fin de optimizar la
probabilidad de alcanzar los objetivos del proyecto. Esta sub-fase debe
empezar por examinar las respuestas preliminares ya identificadas durante la
fase de identificación y re-evaluarlas si no son las adecuadas, se identifican
nuevas respuestas; así mismo, para todos los demás eventos de riesgo a los
que no se le hayan previamente identificado respuestas deben ser revisados
durante esta fase y generarle las respuestas apropiadas.
La toma de decisiones sobre las respuestas a riesgos se puede basar en un
análisis de sensibilidad y/o en estudios de compensación. Para determinar si
una respuesta se justifica, el gerente del proyecto debe tener en cuenta lo
siguiente: (a) La importancia relativa de los diferentes objetivos del proyecto,
(b) La importancia del evento de riesgo en relación con los objetivos del
proyecto, (c) La efectividad potencial de la respuesta al momento de abordar
el evento de riesgo y la consecución de los objetivos del proyecto, (d) El
efecto probable en el tiempo de ejecución del proyecto, el presupuesto y el
rendimiento, (e) El costo esperado de realizar la acción (incluyendo el costo
de oportunidad), en comparación con los posibles gastos posteriores si no se
toman las medidas y si el evento de riesgo se produce (si es una amenaza) o
si se pierde (si es una oportunidad), (f) La posibilidad de introducir eventos de
riesgo secundarios en el proyecto, como resultado de la implementación de
las acciones de las respuestas y (g) La disponibilidad de los recursos para las
acciones de respuesta al riesgo.
El desarrollo de una respuesta al riesgo incluye la planificación de reserva y
debe haber condiciones de activación bien definidas para aplicar las
acciones. Para que sean evidentes las condiciones de activación, es
fundamental contar con un proceso eficaz de seguimiento a los avances del
proyecto. Después de haber definido las respuestas, se debe repetir de
nuevo a la fase “Evaluar” y volver a evaluar los eventos de riesgo a la luz de
las respuestas acordadas.
Los planes del proyecto deben incluir un nivel de contingencia a la magnitud
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del riesgo global del proyecto que se enfrentan y el nivel necesario para una
probabilidad aceptable de éxito del proyecto (o nivel de confianza).
4.2- Planear respuestas a riesgos del proyecto. Esta sub-fase utiliza la
información de las fases anteriores para mejorar la ejecución del proyecto.
Esto incluye tomar en cuenta el riesgo global del proyecto en la planificación
del proyecto y la planificación de la gestión de riesgos.
Al aplicar la sub-fase de Planear Respuestas a los riesgos del proyecto se
itera de nuevo la fase Iniciar del proceso, además de afectar a la estrategia
global del proyecto. La primera iteración del proceso de gestión del riesgo es
probable que sea en un nivel estratégico alto y los resultados son utilizados
para informar la conducta actual del proyecto y luego las iteraciones del
proceso de gestión de riesgos. El principio clave es la necesidad de utilizar un
nivel razonable de planificación estratégica para la gestión de riesgos del
proyecto con eficacia y eficiencia al principio del proyecto y en el desarrollo
los detalles necesarios para la ejecución del proyecto sobre la base de la
primera iteración por el proceso de gestión de riesgos.
La separación de Planear Respuestas a los riesgos del proyecto de esta
manera ahorra tiempo en la planificación detallada innecesaria y esfuerzos
para el proyecto, al igual evita limitaciones graves que se plantean si la
gestión del riesgo se hace a nivel táctico detallado sin un análisis estratégico
previo. Esto es fundamental para todos los proyectos, independientemente de
su tamaño o complejidad. El resultado clave es un plan de proyecto eficaz,
que incorpore los resultados de las fases de gestión de riesgos anteriores.
En esta fase se asegura que se apliquen las acciones con base en las
decisiones tomadas durante la fase Planear Respuestas. Esto incluye tanto
las acciones para implementar respuestas a riesgos dirigidas a los eventos
de riesgos individuales y a las acciones que afectan la planificación
estratégica general y a la gestión del proyecto con base en la evaluación de
los riesgos del proyecto.

5.
Implementar
Respuestas

Las responsabilidades para la aplicación de las respuestas planificadas a los
riesgos deben estar bien definidas y sin ambigüedades en la asignación de
las personas responsables. Las respuestas deben ser verificables y los
propietarios de las respuestas deben ser responsables por los resultados;
estas personas deben estar facultadas con la información apropiada, la
autoridad y los recursos, de la misma forma que las otras tareas de gestión
del proyecto.
La aplicación de las respuestas de cada evento de riesgo debe ser controlada
de manera que la respuesta a los riesgos y/o contingencia puedan ser
ajustadas o se apliquen en forma apropiada. Esto implica volver a aplicar el
enfoque descrito en las fases anteriores en la medida que las situaciones
cambian. Los criterios establecidos deben ser bien definidos para determinar
en qué punto cada evento de riesgo puede ser retirado de la atención del
proceso de gestión de riesgos.
Los participantes en el proyecto deben contar con información actualizada y
precisa del riesgo a un nivel y frecuencia adecuada con sus intereses y
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necesidades.
La información sobre el riesgo debe ser proporcionada en una serie de
informes de riesgo y debe abarcar aspectos tales como la naturaleza de los
eventos de riesgo individuales, el efecto combinado de su impacto en los
objetivos del proyecto, las prioridades para la reducción del riesgo, la
situación de la reducción de riesgos y la previsión para contingencias. La
estrategia y el plan del proyecto deben evolucionar de acuerdo con las
decisiones tomadas sobre las respuestas al riesgo y con los cambios en las
respuestas generales de riesgo del proyecto y con los cambios en el riesgo
global del proyecto.
La fase de implementar respuestas también debe abordar la eficacia del
proceso de gestión de riesgos, para determinar si se cumple con el alcance y
los objetivos establecidos durante la fase Iniciar; en caso de ser necesario se
deben hacer modificaciones en el proceso y documentarlas en el plan de
gestión de riesgos.

6.
Gestionar
Proceso

La actividad Gestionar Proceso se tiene para asegurar que el proceso de
gestión del riesgo sea eficaz en el tratamiento de los eventos de riesgo
identificados y el riesgo del proyecto. Esta toma la entrada de cada fase del
proceso de gestión del riesgo y revisa el enfoque adoptado para cada fase,
así como para el proceso en su conjunto. Esta actividad abarca todos los
aspectos de la implementación del proceso de gestión de riesgos, incluyendo
técnicas y herramientas, la intensidad de la aplicación, los roles y
responsabilidades, la comunicación y los requisitos de presentación de
informes, etc. También cubre la integración del proceso de gestión de riesgos
con otros procesos de gestión de proyectos y del negocio.
Esta actividad es responsabilidad del gerente del proyecto, quien debe
garantizar que la aplicación del proceso de gestión de riesgos al proyecto sea
eficaz en todo momento, en términos de eventos de riesgos individuales
identificados y a nivel del riesgo global del proyecto. La eficacia se define en
términos del uso de los recursos, en la medida en que el proceso es proactivo
en lugar de reactivo, en la oportunidad de las respuestas y así
sucesivamente.
La actividad de Gestionar el proceso puede llevarse a cabo a través de
revisiones formales y regulares del proceso de gestión del riesgo o puede
llevarse a cabo de manera informal durante todo el proyecto.

Fuente: Guía de Análisis y Gestión de Riesgos de Proyectos 2a. Edición (Association for Project Management, 2004)

El proceso de gestión de riesgos de la guía PRAM, sugiere como mínimo una estructura
iterativa en tres ciclos para gestionar los riesgos a nivel estratégico a través de las fases y
sub-fases que lo componen, el detalle de esta estructura iterativa se muestra de manera
resumida en la tabla N 6. La aplicación de estos ciclos se puede dar en periodo semanal,
quincenal o mensual, de acuerdo con la naturaleza de los proyectos.
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Tabla 6. Estructura Iterativa en Tres Ciclos del Proceso de Gestión de Riesgos a Nivel Estratégico – Guía PRAM
Fase /
Sub-fase

Primer Ciclo

Segundo Ciclo

Tercer Ciclo

Consolidar la información relevante
sobre el proyecto en una forma
adecuada.

Ajustar los supuestos básicos que
enmarcan la definición del proyecto, con
base en hallazgos encontrados en la
primera pasada.

Puede
conllevar
una
amplia
y
fundamental revisión
de la segunda
Fase Evaluar-Evaluación y de paso
revelar problemas que no han sido
resueltos en la planificación de respuesta
durante la segunda iteración.

Iniciar –
Enfoque del
Proceso de
Gestión de
Riesgos

Elaborar planes estratégicos y
planes tácticos detallados para el
proceso de gestión de riesgos del
proyecto, puede ejecutarse en
paralelo con la definición del
proyecto.

Ajustar el plan de gestión de riesgos a
causa de los hallazgos encontrados de la
primera iteración. El primer ciclo puede ser
en gran medida sobre la cuantificación de
la incertidumbre, es decir, ver sí importa, y
si es de interés, donde es más relevante;
en el segundo paso puede ser una
cuidadosa planificación de la respuesta, es
decir, las pruebas y la elección de las
estrategias de respuesta, en aquellas
áreas que son clave.

Puede implicar modificaciones extensas
y fundamentales, si la segunda iteración
ha revelado problemas importantes no
resueltos. Por otro lado, podría haber
modestos cambios en el proceso para la
tercera iteración, como se había previsto
anteriormente y sería todo lo que se
necesita.

Identificar

Identificar eventos de riesgo y
respuestas
asociadas
(tanto
amenazas como oportunidades son
relevantes)

Generar un conjunto de respuestas
alternativas para los principales riesgos no
contemplados por los cambios de supuesto
en la sub-fase Iniciar- Definición del
proyecto.

Buscar riesgos claves
"secundarios"
previamente pasados por alto o
causados por la aplicación de respuestas
asociadas a eventos de riesgo. Al igual
que generar las respuestas necesarias.

Evaluar –
Estructura

Definir la estructura con un nivel de
robustez y de detalle razonable. Ej.
Hay dos eventos de riesgo
estrechamente
relacionados
en
términos de una misma respuesta,
¿tratarlos como un único riesgo
sería satisfactorio? o ¿un evento de
riesgo
realmente
implica
dos
conjuntos diferentes de posibles
problemas, que implica que lo que
más útil es tratarlos como dos
eventos de riesgo por separado?

Continuar con la prueba sólida
de
estructuración de las decisiones anteriores,
pero con un conjunto más amplio de
tareas; al igual, es una buena idea ordenar
los riesgos por ej. reflejando el orden en
que éstos se produzcan y también es
importante ordenar las respuestas en
términos de preferencia.

Continuar con las pruebas en general y
utilizar diagramas de riesgo y respuestas
para ayudar a explicar los resultados del
análisis de riesgo, cómo se ordenan las
respuestas, respuestas secundarias, y de
cómo se distinguen las respuestas
específicas y generales. Estos diagramas
son árboles de decisión en resumen, con
las decisiones vinculadas a los eventos
de riesgo y opciones de respuesta.

Iniciar –
Definir el
Proyecto
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Sub-fase

Primer Ciclo

Segundo Ciclo

Tercer Ciclo

Evaluar –
Propiedad

Establecer responsabilidad de lo que
el cliente poseerá y gestionará y
qué riesgos se espera que los
contratistas posean y administren.
Esto puede ser una cuestión de las
políticas de la empresa para los
proyectos.

Validar que la estructura de respuesta
desarrollada se haya definido de acuerdo
con los paquetes de trabajo, a fin de evitar
problemas con un contratista en la gestión
de las respuestas, debido a problemas y
costos asociados con la gestión de riesgos
a través de límites contractuales.

Asumiendo que es una iteración final, se
debe mencionar las personas asignadas
a la gestión de riesgos y asegurarse que
las consecuencias financieras tienen
propietarios definidos.

Evaluar –
Estimación

Abordar cada uno de los eventos de
riesgo identificados. Validar si el
evento de riesgo se puede asociar
con un proceso de cuantificación, o
si es mejor manejarlo como un
supuesto o condición bajo un
enfoque cualitativo.

Utilizar un modelo probabilístico tradicional.
La estimación para pasadas posteriores
puede tratar de reducir la incertidumbre a
través de datos más apropiados o
utilizando técnicas de estimación más
sofisticadas.

Afinar distribuciones de probabilidad y
hacer ajustes finales. Esta estimación se
basa en las sub-fases anteriores para
percibir lo más importante, tomar
decisiones
y
predecir
resultados
asociados a valores esperados y a los
riesgos de los proyectos.

Evaluar –
Evaluación

Combinar la incertidumbre asociada
a los eventos de riesgo individuales
y decidir qué hacer con respecto a
las consecuencias.

Se pueden utilizar diagramas para
gestionar más pasadas y tener una
comprensión más profunda de la
estructura causal de los eventos de
riesgo y ayudar a tomar decisiones entre
los supuestos de respuesta alternativas.

Mostrar el nivel acumulado de costo
global definitivo (en tiempo, calidad).
Proporcionar una base para obtener la
aprobación para implementar el proyecto.
Con la información acumulada se genera
un diagnóstico de riesgo y las respuestas
al problema, se generan los planes de
base y planes de contingencia.

Planear
respuestas a
eventos de
riesgo

Plantear "respuestas concretas”
asociadas a los eventos de riesgos
individuales, estas respuestas debe
empezar a más tardar al final del
primer ciclo a través de la sub-fase
de Evaluar- Evaluación.

Planear
Respuestas
a los riesgos
del proyecto

Con base en el efecto del conjunto
de respuestas específicas definir
respuestas asociadas a la gestión
colectiva del riesgo global. Es
importante tener por lo menos una
respuesta potente disponible.

Se considera mejor integrar en gran
medida con todas las sub-fases
anteriores. Las condiciones de activación
asociadas con el costo y el uso eficaz de
ambas
respuestas
específicas
y
generales
requieren una especial
atención al impacto de los cambios en
las pasadas las fases anteriores.

Integrar con todas
las sub-fases
anteriores de la tercera iteración, para
garantizar la entrega de todo lo necesario
para obtener la aprobación de los planes
de base a nivel estratégico y los planes
de contingencia asociados.

Fuente: Guía de Análisis y Gestión de Riesgos de Proyectos 2a. Edición - (Association for Project Management, 2004)
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Adicionalmente, en la práctica tendrán que llevarse a cabo iteraciones no planificadas; por
lo tanto, se requiere un grado de gestión de riesgos reactiva, así como una gestión de
riesgos proactiva.
La guía plantea una actividad complementaria denominada “Gestionar Proceso”, por
medio del cual integra todo el proceso de gestión de riesgos del proyecto, esto implica el
seguimiento a los progresos, en sentido del control de la implementación del plan de
contingencia, y en el sentido de control del ciclo para regresar a la sub-fase Iniciar Definición del proyecto a nivel de los planes tácticos o estratégicos detallados, y
ejecutando hacia adelante los planes detallados que se producen en la fase de Planear
Respuestas.

2.1.2.1.

Uso Inicial de la Gestión del Riesgo Antes o Después del Ciclo del
Proyecto

La guía PRAM utiliza como referencia las etapas del ciclo de vida de un proyecto como se
define la sección 5 de la norma BS 6079-1, estas etapas son: (a) Concepción (cubre el
período comprendido entre la aparición de una idea para un proyecto a una declaración
formal inicial de las necesidades de un usuario o del patrocinador), (b) Factibilidad
(establecer tanto la viabilidad técnica, financiera y comercial del proyecto), (c)
Implementación (realización del proyecto), (d) Operación (utilizar los entregables del
proyecto para los fines previstos)y (e )Terminación (cierre del proyecto).
Si un proceso de gestión de riesgos se aplica desde la etapa de concepción, con un ciclo
de gestión del riesgo completo como el planteado en la tabla No 8, será más difícil la
gestión del proceso, porque el diseño y una estructura clara de las actividades a nivel
estratégico aún no existirán; a este nivel la atención se centrará en el caso de negocio y
los supuestos sobre los ingresos y las estrategias contractuales pueden ser centrales,
para estas alturas de esta etapa el uso de un análisis de sensibilidad, en lugar de un
análisis probabilístico podría resultar más eficaz.
Si se introduce un proceso de gestión de riesgos en la fase de concepción, con un
segundo ciclo completo de gestión de riesgos hacia el final de la etapa de factibilidad, el
segundo ciclo se puede construir en la primera etapa del proyecto, con un enfoque
estratégico en las opciones de diseño y la planificación estratégica en términos de
actividades basado en los planes. Este es el método recomendado, ya que de esta
manera, los ciclos de gestión de riesgos subsiguientes completos en las etapas
posteriores se pueden seguir construyendo sobre bases firmes.
Si un proceso de gestión de riesgos se introduce por primera vez en la etapa de
ejecución, después de haberse llevado a cabo una planificación detallada, va a ser muy
difícil influir en las decisiones estratégicas. Además, comenzar a usar un proceso de
45

gestión de riesgos en un proyecto que ya está siendo ejecutado y con problemas es una
operación de muy alto riesgo que es mejor evitar a menos que los analistas tengan la
experiencia suficiente para hacer frente y los expertos de alto nivel estén disponibles para
asegurar que se puedan tomar acciones correctivas.

2.1.2.2.

Documentación de los riesgos

La documentación bien definida y concisa es esencial para apoyar las acciones de control
de riesgo en la duración de un proyecto. Los principales elementos de tal documentación
se describen en la tabla No 7.
Tabla 7. Documentos Necesarios en el Proceso de Gestión de Riesgos
Documento

Descripción

Plan de Gestión de Riesgos

Describe cómo se abordará el riesgo en el proyecto

Registro de Riesgos

Registro de los riesgos identificados, probabilidades,
impactos, costos y prioridades, junto con las acciones de
reducción de riesgos.

Análisis de Riesgos

Los análisis de los datos de los riesgos

Informes de Riesgos

Documentación de la situación de los riesgos, el progreso
de las acciones, etc.

Revisión de Riesgos

Revisión formal de los resultados de riesgos

Salidas del Taller de Riesgos

Documentación de los procesos de identificación de riesgos
o sesiones de evaluación de grupo

Lecciones Aprendidas de
Riesgos

Producidas en los finales de las principales etapas o al
cierre del proyecto.

Fuente: Guía de Análisis y Gestión de Riesgos de Proyectos 2a. Edición (Association for Project Management, 2004)

La documentación de riesgos forma parte de la documentación del proyecto y debe estar
sujeta a la configuración del sistema de gestión del proyecto y de auditoría dentro de las
actividades de gestión de calidad del proyecto.

2.1.2.3.

Reservas de Riesgos

La guía PRAM define reservas de riesgo que generalmente se dividen en dos categorías:
(a) Reservas del proyecto. Reservas hechas por el proyecto para excepciones del
proyecto.
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(b) Reservas para contingencias. Reservas hechas
financiación de situaciones de contingencia de riesgo.

específicamente

para

El control de las reservas de riesgos debe realizarse a través del proceso de gestión del
proyecto.

2.1.3. Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000 Gestión del Riesgo. Principios y
Directrices
La NTC-ISO 31000 es una norma adoptada idéntica por traducción a la ISO 31000:2009,
la cual fue editada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación
(ICONTEC), esta norma suministra un enfoque genérico con una serie de principios y
directrices para el proceso de gestión del riesgo, que pueden ser aplicados a toda la
organización dentro de sus áreas, en cualquier nivel, a cualquier momento, así como en
funciones, en los proyectos o en actividades específicas.
La norma NTC-ISO 31000 establece un proceso de gestión de riesgos con tres
componentes relacionados entre sí, y nombrados de la siguiente manera: (a) Principios,
(b) Marco de Referencia y (c) Proceso. En la figura No 5 se muestra a nivel gráfico los tres
componentes definidos por la norma y se describen las relaciones que tienen entre sí.
En esta norma se utilizan dos expresiones puntuales, una de “gestión del riesgo” que
hace referencia a la estructura (principios, marco de referencia y proceso) para la gestión
eficaz del riesgo, y la otra de “gestionar el riesgo” que se refiere a la aplicación de esa
estructura a los riesgos particulares.
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Figura 5. Relaciones entre los Principios, Marco de Referencia y Procesos para la Gestión del Riesgo – NTC-ISO 31000

a) Crear Valor
Dirección y
compromiso
(2.2)

Diseño del marco de
referencia para la
gestión del riesgo
(2.3)

e) Es sistemática,
estructurada y oportuna

Ica

f) Se basa en la mejor
información disponible
g) Está adaptado

Mejora continua
del marco de
referencia
(2.6)

Implementación
de la gestión del
riesgo
(2.4)

h) Toma en consideración a
los factores humanos y
culturales
i) Es transparente e inclusiva

Monitoreo y
revisión del marco
(2.5)

j) Es dinámica, reiterativa y
receptiva al cambio

Identificación del riesgo
(3.4.2)

Análisis del riesgo
(3.4.3)

Evaluación del riesgo
(3.4.4)

Tratamiento del riesgo
(3.5)

k) Facilita la mejora y realza
la organización

Principios

Marco de Referencia
Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000 - (ICONTEC, 2012)
48

Proceso

Monitoreo y Revisión (3.6)

Valoración del Riesgo (3.4)

c) Es parte de la toma de
decisiones
d) Aborda explícitamente la
incertidumbre

Establecimiento del
contexto (3.3)

Comunicación y Consulta (3.2)

b) Es parte integral de los
procesos de la
organización

2.1.3.1.

Principios

En la tabla No 8 se muestran los principios establecidos en la norma NTC-ISO 31000 para
el proceso de “gestión del riesgo”.
Tabla 8. Principios para el Proceso de Gestión de Riesgos
Principio

Descripción

La gestión del riesgo crea y
protege valor

Contribuye con el logro demostrable de los objetivos y con la
mejora del desempeño de los procesos de la organización.

La gestión del riesgo es
una parte integral de todos
procesos de la
organización

Hace parte de las responsabilidades de la dirección y es parte
integral de todos los procesos (planeación estratégica, los
procesos de gestión de proyectos y de cambio).

La gestión del riesgo es
parte de la toma de
decisiones

Ayuda a quienes toman decisiones a hacer elecciones
informadas, priorizar acciones y distinguir alternativas.

La gestión del riesgo
aborda explícitamente la
incertidumbre

Toma en consideración explícitamente la incertidumbre, su
naturaleza y la forma que se puede tratar.

La gestión del riesgo es
sistemática, estructurada y
oportuna

Por medio de un enfoque sistemático, estructurado y oportuno
contribuye a la eficiencia y a los resultados consistentes,
comparables y confiables.

La gestión del riesgo se
basa en la mejor
información disponible

Se basa en fuentes de información como datos históricos,
experiencia, retroalimentación de las partes involucradas,
observación, previsiones y exámenes de expertos.

La gestión del riesgo está
adaptada

La gestión del riesgo se alinea del contexto externo e interno y del
perfil de riesgo de la organización.

La gestión del riesgo toma
en consideración los
factores humanos y
culturales

Reconoce las capacidades, percepciones e intenciones de
individuos externos e internos, los cuales pueden facilitar o
dificultar el logro de los objetivos de la empresa.

La gestión del riesgo es
transparente e inclusiva

La correcta y oportuna intervención de los involucrados, en
particular aquellos que toman decisiones en todos los niveles de
la organización, garantiza que la gestión sea pertinente y
actualizada.

La gestión del riesgo es
dinámica, reiterativa y
receptiva al cambio

La gestión del riesgo siente y responde continuamente al cambio.

La gestión del riesgo
facilita la mejora continua
de la organización

Las empresas deberían implementar estrategias para mejorar la
madurez de la gestión de riesgos.

Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000 - (ICONTEC, 2012)
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2.1.3.2.

Marco de Referencia de la norma NTC-ISO 31000

Es el segundo componente del proceso para la gestión del riesgo definido por la norma
NTC-ISO 31000, el cual a su vez está compuesto por cinco elementos descritos en la
tabla No 9, estos elementos son necesarios para tener una gestión eficaz de riesgos a
través de la aplicación del proceso para la gestión del riesgo en los distintos niveles y
contextos de la organización.
Tabla 9. Elementos del Marco de Referencia para la Gestión del Riesgo
Elemento

Descripción

Dirección y
compromiso

La introducción de la gestión del riesgo y el garantizar su eficacia continua,
requiere de un compromiso fuerte y sostenido por parte de la dirección de la
empresa.
Dentro de las responsabilidades que tiene la dirección están: (a) Definir y aprobar
política para la gestión del riesgo, (b) Garantizar que la cultura organizacional y la
política para la gestión del riesgo estén alineadas, (c) Definir indicadores de
desempeño de la gestión del riesgo, (e) Alinear los objetivos de la gestión del
riesgo con los objetivos y estrategias de la organización, (f) Garantizar la
conformidad legal y reglamentaria, (g) Asignar obligaciones y responsabilidades
en los niveles de la empresa, (h) Garantizar la asignación de recursos necesarios
para la gestión del riesgo, (i) Comunicar los beneficios de la gestión del riesgo a
todos los involucrados y (j) Garantizar que el marco de referencia para gestionar
riesgos sea adecuado.
Para el diseño del marco de referencia se plantea tener en cuenta 7 aspectos
importantes:
1. Entender la organización y su contexto. Antes de hacer el diseño e
implementar el marco de referencia es importante evaluar y conocer el contexto
tanto externo como interno de la organización, ya que esto puede influenciar en
el diseño de dicho marco.

Diseño del
marco de
referencia
para la
gestión del
riesgo

2. Establecer la política para la gestión del riesgo. Se debe hacer la
declaración de los objetivos de la organización para la gestión del riesgo y su
compromiso con esta, la cual debe ser comunicada de manera adecuada.
3. Rendición de cuentas. La organización debe garantizar que exista
responsabilidad, autoridad y competencia adecuada para gestionar el riesgo.
4. Integración con los procesos de la organización. La gestión del riesgo
debe estar incluida en todas las prácticas y procesos de la organización, de
manera que sea pertinente y eficiente.
5. Recursos. La organización debe asignar los recursos adecuados para la
gestión del riesgo (personas, procesos, herramientas, entrenamiento etc.)
6. Establecer mecanismos para la comunicación interna y presentación de
informes. La organización debe establecer estos mecanismos con el fin de
ayudar y fomentar la rendición de cuentas y la pertenencia del riesgo interna.
7. Establecer mecanismos para comunicación externa y presentación de
informes. La organización debe implementar un plan sobre la forma como se
comunicará con las partes involucradas externas.
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Elemento

Descripción
La implementación está orientada a dos direcciones:

Implementar
la gestión
del riesgo

1. Implementar el marco de referencia para gestionar el riesgo. La
organización debe tener en cuenta lo siguiente: (a) Definir el tiempo ya la
estrategia adecuados para implementar el marco de referencia, (b) Aplicar el
proceso y la política para la gestión de riesgos a los procesos de la empresa, (c)
Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios, (d) Garantizar la toma de
decisiones, incluyendo el desarrollo y establecimiento de objetivos alineados con
los resultados de los procesos de gestión del riesgo y (e) Comunicar y consultar
a las partes involucradas para garantizar que el marco sigue siendo adecuado.
2. Implementar el proceso para la gestión del riesgo. La gestión del riesgo se
debe implementar a través de un plan de gestión de riesgos en todos los niveles
y las funciones de la organización como parte de sus prácticas y procesos.
Con el fin de garantizar que la gestión del riesgo sea eficaz y continua
sustentando el desempeño de la organización, esta debe gestionar las
actividades de:

Monitorear y
revisar el
marco de
referencia

Mejora
continua del
marco de
referencia

(a) Medir el desempeño de la gestión del riesgo frente a los indicadores, de
manera periódica,
(b) Medir periódicamente el progreso frente al plan para la gestión del riesgo y
las desviaciones con respecto a este,
(c) Revisar periódicamente si el marco de referencia, la política y el plan para la
gestión del riesgo siguen siendo adecuados según el contexto de la
organización,
(d) Presentar informes sobre el riesgo, el progreso del plan para la gestión del
riesgo y sobre que tanto se cumple con la política para la gestión del riesgo y
(e) Revisar la eficacia del marco de referencia para la gestión del riesgo.
Con base en los resultados del monitoreo y las revisiones, se deben tomar
decisiones sobre la forma en que se podría mejorar el marco de referencia, la
política y el plan para la gestión del riesgo. Estas decisiones deberían originar
mejoras en la gestión del riesgo de la organización y en su cultura de gestión del
riesgo.

Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000 - (ICONTEC, 2012)

2.1.3.3.

Proceso

Es el tercer y último componente del proceso para la gestión del riesgo definido por la
norma NTC-ISO 31000, este “Proceso” está conformado por cinco actividades
denominadas: (a) Comunicación y consulta, (b) Establecimiento del contexto, (c)
Valoración del riesgo (este a su vez está compuesto por la Identificación, el Análisis y la
Evaluación del riesgo), (d) Tratamiento del riesgo y (e) Monitoreo y revisión; los cuales
hacen parte integral de la gestión y deben estar incluidos en la cultura y las prácticas, así
como también deben estar adaptados a los procesos de la organización. Las actividades
del “Proceso” se describen en la tabla No 10.
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Tabla 10. Actividades del Proceso para la Gestión del Riesgo / NTC-ISO 31000

1. Comunicación y
Consulta

Actividad

Descripción
La comunicación y consulta con las partes involucradas externas e internas es
una actividad que se debe aplicar en todas las etapas del proceso para la gestión
del riesgo, por lo tanto se sugiere que se genere tempranamente un plan de
comunicación y la consulta.
Es importante tener en cuenta que los puntos de vista de las partes involucradas
pueden tener un impacto significativo en las decisiones que se tomen, de modo
que las percepciones de los involucrados se deben identificar, registrar y tomar
en consideración en el proceso de toma de decisiones; al igual, se debe facilitar
los intercambios de información del proceso.
Al establecer el contexto, la organización articula sus objetivos, define los
parámetros externos e internos que se van considerar al gestionar el riesgo y
establece el alcance y los criterios del riesgo para todo el proceso, esos
parámetros pueden ser similares a los considerados en el diseño del marco de
referencia, de modo que a este nivel es necesario considerarlos a mayor detalle.
Esta etapa tiene cuatro actividades muy importantes:

2.
Establecimiento
del Contexto

2.1. Establecer el contexto externo. Es el ambiente externo en el cual la
organización busca alcanzar sus objetivos, de modo que al definir los criterios del
riesgo se toman en consideración las expectativas de las partes involucradas
externas. El contexto externo puede incluir: el ambiente social y cultural, político,
legal, económico, natural y competitivo.
2.2. Establecer el contexto interno. Es el ambiente interno en el cual la
organización busca alcanzar sus objetivos. El proceso para la gestión del riesgo
debe estar alineado con la cultura, los procesos, la estructura y la estrategia de
la empresa.
2.3. Establecer el contexto del proceso para la gestión del riesgo. El
contexto del proceso puede variar de acuerdo con las necesidades de la
organización, pero es importante tener en cuenta los siguientes aspectos: (a)
Definir metas y objetivos de las actividades de gestión del riesgo, (b) Definir
responsabilidades para la gestión del riesgo, (c) Definir el alcance y extensión de
las actividades, incluyendo exclusiones e inclusiones específicas, (d) Definir las
relaciones entre el proyecto, proceso y actividad con otros procesos, (e) Definir
metodologías para valoración de riesgos, (f) Definir la forma de evaluar el
desempeño y eficacia del proceso y (g) Identificar y especificar decisiones que se
deben tomar.
x

2.4. Definir los criterios del riesgo. Se deben definir los criterios que se van a
utilizar para evaluar la importancia del riesgo, estos deben reflejar los valores,
objetivos y recursos de la empresa, además deben ser consistentes con la
política definida. Los criterios deben definirse al principio y revisarse
continuamente. Al definir los criterios se deben tener en cuenta los siguientes
factores: (a) Naturaleza, tipos de causa, consecuencias que se pueden presentar
y la forma como se van a medir, (b) Como se va a definir la probabilidad, (c)
marcos temporales de probabilidad y las consecuencias, (d) como se va a
determinar el nivel del riesgo, (e) Puntos de vista de los involucrados, (f) El nivel
en el cual se torna aceptable o tolerable y (g) Validar si se deben tener en cuenta
las combinaciones de riesgo y cuáles combinaciones deberían considerarse.
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Actividad

Descripción

3.
Valoración del Riesgo

La valoración del riesgo es el proceso integral de la Identificación, Análisis y
Evaluación del riesgo.
3.1. Identificación del riesgo. La organización debe identificar las fuentes de
riesgo, las áreas de impacto, los eventos, las causas y consecuencias
potenciales; el objeto de esta fase es identificar una lista exhaustiva de riesgos
con base en aquellos eventos que puedan afectar el logro de los objetivos; esto
se puede realizar mediante el uso de herramientas técnicas de identificación e
riesgos que sean adecuadas con sus capacidades, para ello es importante
disponer de información actualizada e involucrar al personal con el conocimiento
apropiado.
3.2. Análisis del riesgo. Implica el desarrollo y la comprensión del riesgo, esté
análisis implica una entrada para la evaluación del riesgo y para las decisiones
de tratamiento del riesgo, al igual que para las estrategias y métodos adecuados
para su tratamiento. El análisis involucra la consideración de las causas, las
fuentes de riesgo, sus consecuencias positivas y negativas, y la probabilidad de
que tales consecuencias puedan ocurrir; también se deben considerar los
controles existentes, su eficacia y eficiencia. Se combinan las consecuencias y la
probabilidad para determinar el nivel del riesgo con lo cual se determina el tipo
de riesgo. El análisis puede ser cualitativo, semi-cuantitativo o cuantitativo, o una
combinación de ellos, dependiendo de las circunstancias.

4.
Tratamiento del Riesgo

3.3. Evaluación del riesgo. El propósito de la evaluación del riesgo es facilitar la
toma de decisiones, basada en los resultados obtenidos en el análisis, acerca
de cuáles riesgos necesitan tratamiento y la prioridad para la implementación del
tratamiento. La evaluación del riesgo implica la comparación del nivel del riesgo
obtenido en el análisis y de los criterios del riesgo establecidos al considerar el
contexto, con base en esta comparación se puede considerar la necesidad de
tratamiento. En las decisiones se debe incluir la tolerancia al riesgo.
El tratamiento del riesgo involucra la selección de una o más opciones para
modificar los riesgos y la implementación de tales opciones. Una vez
implementado, el tratamiento suministra controles o los modifica. El tratamiento
del riesgo implica un proceso cíclico que incluye: (a) Valoración del tratamiento
del riesgo, (b) Decisión sobre si los niveles de riesgo residual son tolerables, (c)
Si los niveles no son tolerables, generar un nuevo tratamiento para el riesgo, y
(d) Valoración de la eficacia de dicho tratamiento.
Las opciones de tratamiento del riesgo no son necesariamente mutuamente
excluyentes, ni adecuadas en todas las circunstancias, las opciones pueden ser:
(a) Evitar el riesgo al decidir no iniciar o continuar la actividad que lo originó, (b)
Tomar o incrementar el riesgo para perseguir una oportunidad, (c) Retirar la
fuente del riesgo, (d) Cambiar la probabilidad, (e) Cambiar las consecuencias, (f)
Compartir el riesgo con una o varias partes y (g) Retener el riesgo mediante una
decisión informada.
4.1. Selección de las opciones para el tratamiento del riesgo. Implica
equilibrar los costos y los esfuerzos de la implementación frente a los beneficios
legales y financieros, al igual considerar aquellos riesgos que no ameritan porque
no son justificables en términos económicos; las opciones de tratamiento
pueden ser individuales o combinadas, al igual se debe identificar en el plan de
tratamiento el orden de prioridad en el cual se deben implementar los
tratamientos para los riesgos, estos tratamientos pueden generar otros riesgos
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Actividad

Descripción
secundarios que es necesario valorar, tratar, monitorear y revisar, estos riesgos
deben ser incluidos en el mismo plan de tratamiento definido para el riesgo
original.

5.
Monitoreo y Revisión

4.2. Preparación e implementación de los planes de tratamiento. Su
propósito está orientado a documentar la forma en que se van a implementar las
opciones de tratamiento seleccionadas. Los planes de tratamiento deben estar
integrados con los procesos de gestión de la organización.
Las responsabilidades del monitoreo y revisión deben estar claramente definidas,
por lo tanto debe hacer parte de la planificación del proceso para le gestión del
riesgo, puede ser ejecutada de manera periódica o según convenga. El
monitoreo está orientado a: garantizar que los controles sean eficientes tanto en
el diseño como en la operación, obtener información adicional para la valoración
del riesgo, analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, detectar
cambios en el contexto interno o externo e identificar riesgos emergentes. Los
resultados pueden ser incorporados en las actividades globales de gestión del
desempeño, medición y reporte interno y externo de la organización.
Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000 - (ICONTEC, 2012)

Como última actividad la norma NTC-ISO 31000 sugiere el uso de un “Registro del
proceso para la gestión del riesgo”, debido a que las actividades de gestión deben tener
una trazabilidad, y a su vez brindan una base para la mejora de los métodos y
herramientas, así como el proceso global.

2.1.4. Metodología de Gestión de Proyectos - PRINCE 2
PRINCE 2 esta orientada a proyectos en ambientes controlados, el cual “…es un método
estructurado para la gestión efectiva de proyectos, utilizado por el gobierno del Reino
Unido, y ampliamente reconocido y utilizado por el sector privado. Este método es del
dominio público, ofreciendo una guía de buenas prácticas en la gestión de proyectos”
(Oficina de Comercio Gubernamental del Reino Unido, 2009).
Las características clave de PRINCE 2 son: “… (a) Enfoque en una justificación de
negocio, (b) una estructura de organización definida para el equipo de gestión del
proyecto, (c) una planificación basada en productos, (d) su énfasis en dividir el proyecto
en fases manejables y controlables, y (e) su flexibilidad para ser aplicado al nivel
apropiado del proyecto” (Oficina de Comercio Gubernamental del Reino Unido, 2009).
El estándar PRINCE 2 plantea ocho procesos para la gestión de los proyectos, los cuales
se registran en la tabla No 11.
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Tabla 11. Procesos para la Gestión de Proyectos - PRINCE 2
Sigla

Nombre del Proceso

SU

Proceso Preliminar (Starting Up a Project)

IP

Inicio de Proyecto (Initiating a Project)

DP

Dirección del Proyecto (Directing a Project)

CS

Control de Fase (Controlling a Stage)

MP
B

Gestión de Entrega de Productos (Managing Product
Delivery)
Gestión de Límite de Fases (Managing Stage
Boundaries)

CP

Cierre del Proyecto (Closing a Project)

PL

Planificación (Planning)

Fuente: Metodología de Gestión de Proyectos de PRINCE 2 - (Oficina de Comercio Gubernamental
del Reino Unido, 2009)

Dentro de los procesos descritos en la tabla anterior, PRINCE 2 aplica “…una serie de
componentes, detallados a continuación: Organización, Planes, Controles, Fases,
Gestión del Riesgo, Calidad en el entorno del proyecto, Gestión de la Configuración y
Control de Cambios” (Oficina de Comercio Gubernamental del Reino Unido, 2009).
En los siguientes items se amplia el “Componente” de Gestión de Riesgos planteado en la
metodología de Gestión de Proyectos de PRINCE 2.

2.1.4.1.

Gestión del riesgo

PRINCE 2 plantea el riesgo como “…la posibilidad de exposición a consecuencias
adversas de acontecimientos futuros, en donde todos los proyectos son susceptibles de
sufrir cambios. Además, en ocasiones, los proyectos pueden ser largos y complejos, y
deben tratar factores nuevos o poco habituales. Por este motivo, el riesgo es el factor más
importante que debe ser tenido en cuenta durante la gestión de un proyecto”. (Oficina de
Comercio Gubernamental del Reino Unido, 2009).
La gestión de riesgos planteada por PRINCE 2 en la “metodología de gestión de
proyectos” se divide en dos procesos: (a) Análisis de Riesgos y (b) Tratamiento de
riesgos; a su vez, establece para cada uno de estos procesos un bloque de actividades,
las cuales se detallan en la tabla No 11.
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Tabla 12. Procesos para la Gestión de Riesgos en Proyectos - PRINCE 2
Proceso

Descripción y Actividades
El Análisis del Riesgo es esencial para una Gestión del Riesgo efectiva. Necesita
información de la Dirección de la Organización y ésta, a su vez, debe estar
permanentemente informada por el Análisis. La comunicación es particularmente
importante entre los niveles de Proyecto. El análisis comprende tres actividades:
(a) Identificación del Riesgo. Determina los riesgos potenciales a los que puede
enfrentarse el proyecto.

Análisis del
Riesgo

(b) Estimación del Riesgo. Establece la importancia de cada riesgo, basándose
en la valoración de su probabilidad y sus consecuencias para el proyecto y
para el negocio.
(c) Evaluación del Riesgo. Decide si el nivel de riesgo es aceptable, y si no lo es,
qué acciones deben llevarse a cabo para que lo sea. Hay cinco tipos de
acciones sobre riesgos: prevención, reducción, transferencia, contingencia y
aceptación
Los resultados del Análisis deben quedar documentados en el Registro de
Riesgos del proyecto, también debe es importante tener en cuenta que las
actividades del Análisis del Riesgo se superponen y pueden ser iterativas, y que
es un proceso que será llevado a cabo a lo largo de todo el proyecto, cuando se
produzcan cambios o se tenga nueva información.
El tratamiento del riesgo consta de cuatro actividades principales:
a) Planificación. Para las acciones de contramedida realizadas durante la
evaluación del riesgo, se realiza las siguientes actividades:
- Identificar la cantidad y tipo de recursos que se necesita para realizar las
acciones
- Desarrollar un plan de acción detallado, que se incluya en el Plan de Fase
- Confirmar la necesidad de continuar llevando a cabo las acciones identificadas
en la evaluación del riesgo, a la luz de la información adicional conseguida

Tratamiento
del Riesgo

b) Asignación de Recursos. Consiste en la identificación y asignación de
recursos necesarios para evitar el riesgo o disminuir su impacto.
c) Monitorización. Esta actividad consiste en:
- Comprobar si la ejecución de las acciones planificadas tiene el efecto deseado
sobre el riesgo
- Vigilar para detectar pronto los riesgos que se puedan estar desarrollando
- Predecir riesgos potenciales
- Comprobar que la gestión de riesgos se está realizando de manera
satisfactoria.
- Informar de la situación del riesgo
d) Control. Consiste en asegurar que los eventos planificados ocurren realmente

Fuente: Metodología de Gestión de Proyectos de PRINCE 2 - (Oficina de Comercio Gubernamental
del Reino Unido, 2009)
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A pesar que la metodología de gestión de proyectos de PRINCE 2 incluye en sus
componentes la “gestión de riesgos”, no se utilizará como enfoque de referencia dentro
del análisis comparativo; toda vez que, en la búsqueda de información realizada no se
encontró que se tuviera un un documento completo donde se ampliará la temática de
gestión de riesgos, como sí lo hace el PMI en el Estándar de Práctica, la Guía de PRAM y
la norma NTC-ISO 31000.

2.1.5. Modelo de Madurez Organizacional en Gestión de Proyectos – OPM3
Es un modelo desarrollado por el Project Management Institute – PMI, el cual “…permite
medir la madurez organizacional a partir de la comparación de las capacidades instaladas
con un conjunto de buenas prácticas para la gestión de proyectos, programas y portafolio.
El modelo del OPM3 está conformado por 574 buenas prácticas distribuidas en gestión
de proyectos (231), programas (235) y portafolio (108) clasificadas en procesos de
estandarización, medición, control, mejora continua y en un conjunto de buenas prácticas
denominadas Habilitadores Organizacionales” (Claros Liendo, 2014) .
La implementación del modelo OPM3 se divide en tres etapas: “… a) Conocimiento; b)
Evaluación y c) Mejora Continua. La primera etapa consiste en establecer las condiciones
adecuadas para la implementación del modelo; la segunda está centrada en evaluar el
grado de aplicación de las buenas prácticas del estándar; y finalmente la tercera se
enfoca en identificar ámbitos de mejora, aplicar las mejoras identificadas, para
posteriormente volver a iniciar el proceso” (Claros Liendo, 2014). En la figura No 6 se
muestra gráficamente el proceso de implementación del OPM3.

Figura 6. Proceso de Implementación OPM3

1. Conocimiento

Paso 1: Preparar la
Evaluación

2. Evaluación

Paso 2: Realizar la
Evaluación

3. Mejora Continua

Paso 3: Plan de
Mejoras
Paso 4: Implementar
Mejoras

Paso 5: Repetir Proceso

Fuente: Metodología de Madurez Organizacional en Gestión de Proyectos (OPM3) del PMI
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El modelo OPM3 a pesar que ha sido creado para determinar el nivel de madurez de la
gestión de proyectos dentro de las organizaciones, puede ser utilizado para identificar el
nivel de madurez de la gestión de riesgos, debido a que ésta hace parte de una de las
diez áreas del conocimiento evaluadas dentro del modelo porpuesto por el PMI.

2.2.

MARCO CONCEPTUAL

Con el fin de tener un conocimiento más amplio, se hace una descripción de las
definiciones de los conceptos más relevantes que componen el entorno en cual se
desarrolla el tema de investigación, así:
Guía Metodológica. Es un elemento que permite reproducir conceptual y teóricamente
la experiencia practica objeto de estudio, tambien es una forma de elaboración intelectual
cuyo resultado puede expresarse en formatos diferentes, procurando hacer participes de
los hallazgos a quienes no tuvieron la oportunidad de estar involucrados en la ejecución,
cumplen una función particularmente útil para contribuir al mejoramiento de experiencias
en marcha o para facilitar la realización de nuevos ejercicios partiendo del desarrollo
metodológico alcanzado durante la experiencia precedente. Las fuentes de las guías
metodológicas son las experiencias sitematizadas, fuentes secundarias y las vivencias de
los autores. (Centro de Educación Nacional para el Trabajo - CENET, 2012)
Consultoría. Es un servicio de asesoramiento contratado por y proporcionado a
organizaciones por personas especialmente capacitadas y calificadas que prestan
asistencia, de manera objetiva e independiente a la organización cliente para poner al
descubierto los problemas de gestión, analizarlos, recomendar soluciones a esos
problemas y coadyuvar, si se les solicita, en la aplicación de soluciones (Greiner, Metzger,
1983).
Proyecto. Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado único. La naturaleza de los proyectos indica un principio y un final definidos. El
final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el
proyecto porque sus objetivos no se cumplirán o no pueden ser cumplidos, o cuando ya
no existe la necesidad que dio origen al proyecto (Project Management Insitute, 2013).
Ciclo de vida del proyecto. Es un conjunto de fases del mismo, generalmente
secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre o número se determinan por las
necesidades de gestión y control de la organización u organizaciones que participan en el
proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su área de aplicación. El ciclo de vida
proporciona el marco de referencia básico para dirigir el proyecto, independientemente del
trabajo específico involucrado (Project Management Insitute, 2013, pág. 15).
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Fases del proyecto. Son divisiones dentro del mismo proyecto, donde es necesario
ejercer un control adicional para gestionar eficazmente la conclusión de un entregable
mayor. Las fases del proyecto suelen completarse de manera secuencial, pero en
determinadas situaciones de un proyecto pueden superponerse (Project Management
Insitute, 2013, pág. 18).
Gestión de riesgos del proyecto. Incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la
planificación de la gestión, la identificación, el análisis, la planificación de respuesta a los
riesgos, así como su seguimiento y control en un proyecto. Los objetivos de la gestión de
los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y
disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto (Project
Management Insitute, 2013, pág. 273).
Riesgo. Es un evento o condición incierta que, si sucede, tiene un efecto en por lo menos
uno de los objetivos del proyecto (Project Management Insitute, 2013, pág. 275).
Amenaza. Es una condición o situación desfavorable para el proyecto, una serie de
circunstancias negativas, una serie de acontecimientos negativos, el riesgo de que tendrá
un impacto negativo sobre un objetivo del proyecto de que si éste ocurre, o la posibilidad
de cambios negativos. La amenaza contrasta con el término de oportunidad (Project
Management Institute, 2009).
Probabilidad. Es una medida de la posibilidad de que un riesgo individual se va a
producir. También es conocida como verosimilitud (Project Management Institute, 2009).
Impacto. Es la medida del efecto de un riesgo en uno o más objetivos si se produce.
También conocido como consecuencia (Project Management Institute, 2009).
Plan de Gestión de Riesgos. Es un documento que define la forma de gestión de riesgos
que ha de aplicarse en el contexto del proyecto específico (Association for Project
Management, 2004).
Exposición al riesgo. Es una medida del riesgo global del proyecto que describe el
efecto total de los riesgos identificados sobre los objetivos (Project Management Institute,
2009).
Umbral de riesgo. Es la medida del nivel de exposición al riesgo por encima del cual hay
que tomar medidas para hacer frente a los riesgos de forma proactiva y por debajo del
cual los riesgos pueden ser aceptados (Project Management Institute, 2009).
Estrategia de respuesta. Es un enfoque de alto nivel para hacer frente a un riesgo
individual o el riesgo global del proyecto, desglosado en un conjunto de acciones de
riesgo (Project Management Institute, 2009).
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Categoría de riesgo. Es un grupo de posibles causas de riesgo. Las causas de riesgo
pueden ser agrupadas en categorías como: técnicas, externas, de la organización,
ambientales o de la gestión de proyecto. Una categoría puede incluir subcategorías como
la madurez técnica, condiciones climáticas o la estimación agresiva (Project Management
Institute, 2009).
Acción de riesgo. Es una de las tareas detalladas que implementa en su totalidad o en
parte, una estrategia de respuesta para hacer frente a un riesgo individual o al riesgo
global del proyecto (Project Management Institute, 2009).
Propietario de la acción del riesgo. Es la persona responsable de llevar a cabo las
acciones de riesgos aprobadas para responder a un riesgo determinado. También
conocido como "Propietario de la respuesta" cuando el contexto lo permite (Project
Management Institute, 2009).
Condiciones de activación. Es una definición de las circunstancias en las que se
considera que un riesgo se ha producido, o sobre los cuales se iniciará una acción de
reproceso (Association for Project Management, 2004).
Evento de riesgo secundario. Es un evento de riesgo que puede ocurrir como resultado
de la aplicación de una respuesta al riesgo o el plan de reserva (Association for Project
Management, 2004).
Metalenguaje de riesgo. Es una descripción estructurada de un riesgo que separa la
causa, el riesgo y el efecto. Una descripción de riesgo típica que utiliza el metalenguaje de
riesgo podría ser en la siguiente forma: “A consecuencia de la <Causa>, el <Riesgo>
puede ocurrir, lo que llevaría al <Efecto>” (Project Management Institute, 2009).
Registro de riesgos. Es un conjunto de información que contiene todos los riesgos
identificados del proyecto; también explica la naturaleza de cada riesgo y contiene la
información pertinente de su evaluación y gestión (Association for Project Management,
2004).

2.3.

MARCO LEGAL

En la presente sección se hace una descripción de la normatividad legal que actualmente
se encuentra vigente en Colombia desde el punto de vista de la gestión de riesgos, es
importante hacer hincepié que la regalmanetación encontrada esta orientada solo a
entidades estatales, lo cual se contempla en vista que en algunas oportunidades se podrá
tener la posibilidad de ejecutar proyectos de consultoría con este tipo de entidades, esta
normatividad se registra en la tabla No 13 con su respectiva referencia.
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Tabla 13. Normatividad para la Gestión de Riesgos en Entidades Estatales

Norma

Descripción

Fuente de
Consulta

Ley 87 de
1993

Establece las normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado. En su artículo 2
literal a. “…Proteger los recursos de la organización,
buscando su adecuada administración ante posibles riesgos
que los afectan. Artículo 2 literal f. Definir y aplicar medidas
para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organización y que
puedan afectar el logro de los objetivos”

(Deparatamento
Administrativo
de la Función
Pública, 1993)

Decreto
No. 2145
de 1999

Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la
Administración Pública del Orden Nacional y territorial y se
dictan otras disposiciones.

(Departamento
Administrativo
de la Función
Pública, 1999)

Decreto
No. 1537
de 2001

Se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a
elementos técnicos y administrativos que fortalecen el
sistema de control interno de las entidades y organismos del
estado, para el cual se decreta en el artículo 3. De las
oficinas de control interno. En desarrollo de las funciones
señaladas en el artículo 9 de la Ley 87 de 1993, el rol que
deben desempeñar las oficinas de control interno, o quien
haga sus veces, dentro de los organizaciones públicas, se
enmarcan en cinco típicos, a saber: valoración de riesgos,
acompañar y asesorar, realizar evaluación y seguimiento,
fomentar la cultura de control, y relación con entes externos.
Así mismo, establece en su artículo 4. Administración de
riesgos. Como parte Integral del fortalecimiento de los
sistemas de control interno en las entidades públicas, las
autoridades correspondientes establecerán y aplicarán
políticas de administración del riesgo.

(Departamento
Administrativo
de la Función
Pública, 2001)

Decreto
No. 188
de 2004

Se modifica la estructura del Departamento Administrativo
de la Función Pública y se dictan otras disposiciones.
Decreta en su capítulo II. Estructura y funciones de sus
dependencias. Artículo 14. Dirección de Control Interno y
Racionalización de Trámites, son funciones de la Dirección
de Control Interno y Racionalización de Trámites, las
siguientes: numeral 14. Formular, promover y evaluar la
política en materia de Administración del Riesgo mediante el
análisis comparado de los mapas de riesgo y planes de
mitigación de la Administración Pública Nacional.

(Departamento
Administrativo
de la Función
Pública, 2004)

Decreto
No. 1599
de 2005

Por el cual se adopta el Modelo Estándar de Control Interno
para el estado Colombiano y se presenta el anexo técnico
del MECI 1000:2005.

(Departamento
Administrativo
de la Función
Pública, 2008)

Fuente: Autor del Proyecto

61

2.4.

MARCO GEOGRÁFICO

El tema de investigación es desarrollado en la en la ciudad de Bogotá D.C., y se aplicará
en los proyectos de consultoría ejecutados por la firma VCO S.A. a las diferentes
entidades privadas y públicas ubicadas en el territorio nacional Colombiano; en cuanto a
la administración central de la gestión del guía metodológica de riesgos propuesta se
llevará a cabo en la sede principal de la empresa ubicada en Bogotá D.C.
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3. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

En el presente capítulo se muestra el diseño metodológico bajo el cual se desarrolló el
trabajo de investigación; al igual se describe la metodología de estudio relacionada con el
tipo de investigación y las fuentes de información utilizadas en el trabajo de investigación.

3.1.

DISEÑO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN

Para cumplir con los establecidos en la presente investigación, se plantea una
investigación compuesta por 4 etapas, las cuales se describen tabla No 14, con sus
respectivas actividades e hitos.
Tabla 14. Metodología para el Desarrollo de la Investigación

No

Descripción de la
Etapa

1.

Recopilación y
análisis de
información
objeto de la
investigación

2.

Análisis
comparativo de
los enfoques
metodológicos de
gestión de riesgos

3.

Recolección de
información de
gestión de riesgos
en los proyectos
ejecutados por la
firma VCO S.A.

4.

Construcción de
la Guía
Metodológica
para la gestión de
riesgos en
proyectos de
consultoría

Macro Actividades

Entregables

1.1 Revisar antecedentes bibliográficos en
libros, tesis de investigación e internet.

-.Resumen
de
trabajos similares al
tema
de
investigación
-.Resumen
de
aspectos relevantes
de cada enfoque

1.2. Revisar documentos de los enfoques
metodológicos de gestión de riesgos
seleccionados para la elaboración de la guía
metodológica.
2.1..Establecer los criterios (procesos,
actividades y técnicas de apoyo) comunes y
diferentes
de
los
tres
enfoques
metodológicos seleccionados
2.2..Identificar fortalezas en cada uno de los
criterios analizados en los tres enfoques
metodológicos seleccionados
3.1..Determinar el estado del arte de la
gestión de riesgos de proyectos en la
empresa

- Consolidado del
comparativo de los
tres
enfoques
metodológicos
analizados

3.2. Genera lista de verificación de los
riesgos inherentes a la gestión de los
proyectos de consultoría.

-.Informe del estado
actual de gestión de
riesgos
de
la
empresa
-Lista de riesgos
inherentes
a
los
proyectos

4.1..Identificar las variables (procesos,
actividades, técnicas de apoyo y documentos
asociados) de la nueva guía metodológica
de apoyo para la gestión de riesgos
4.2..Establecer la estructura de la nueva guía
metodológica propuesta para la gestión de
riesgos.

Guía metodológica
propuesta para el
apoyo a la gestión de
riesgos de proyectos
de
consultoría
(consolidado
y
gráfica)

Fuente: Autor del proyecto
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3.2.

METODOLOGÍA DE ESTUDIO

Dentro de la presente sección se describe el tipo de investigación, las fuentes de
información, la población y muestra utilizadas en el desarrollo del trabajo de investigación.

3.2.1. Tipo de investigación
La metodología aplicada en el desarrollo del trabajo de investigación es de tipo cualitativa;
toda vez que, para analizar la gestión de riesgos en proyectos y proponer una guía
metodológica de gestión en específico, se utiliza un método en donde se “…Estudia la
realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o
interpretar los fenómenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
implicadas. La investigación cualitativa implica la utilización y recogida de una gran
variedad de materiales, entrevistas, experiencia personal, historias de vida,
observaciones, textos históricos, imágenes, sonidos, que describen la rutina y las
situaciones problemáticas y los significados en la vida de las personas” (Rodríguez, Gil, &
García, 1996, pág. 32).
De acuerdo con lo anterior, se hizo una breve descripción del método de investigación
utilizado en la tabla No 14, descrita en la sección inicial de este capítulo.

3.2.2.

Fuentes de información

Fuentes primarias: Se realizará un levantamiento de información a través de entrevistas
a los gestores de los proyectos de la firma VCO S.A., a fin de obtener un diagnóstico
actual del proceso de gestión de riesgos aplicado en los proyectos y una lista de riesgos
inherentes a estos proyectos. Por otra parte, se utiliza el testimonio emitido por el autor
del proyecto a través de una técnica de narración de situaciones basado en observación
para la definición del problema, esto con base en el tipo de investigación cualitativa
aplicada, la cual podría entenderse como “…una categoría de diseños de investigación
que extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas,
narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video cassettes,
registros escritos de todo tipo, fotografías o películas y artefactos” (LeCompte, 1995).
Fuentes secundarias: Se consultará información secundaria relacionada con el tema de
investigación, a través de documentos disponibles como estándares, guías, normas, tesis,
y artículos asociados, tanto físicos como en medios electrónicos disponibles en la web.
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4. DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN
El presente capitulo se centra en el desarrollo de la investigación de acuerdo con el
planteamiento realizado por el autor, esta se llevará a cabo en los pasos descritos en la
figura No 7, en donde se tiene como objetivo proponer una guía metodológica de apoyo
para la gestión de riesgos de los proyectos de consultoría ejecutados por la firma VCO
S.A.
Figura 7. Pasos Aplicados en el Desarrollo de la Investigación

Análisis
Comparativo de
los Enfoques
Metodológicos de
Riesgos

Revisión de la
Gestión de Riesgos
Actual en los
Proyectos de la
Firma VCO

Identificación de
los Riesgos
Inherentes a los
Proyectos de la
Firma VCO

Diseño de la Guía
Metodológica
Propuesta para la
Gestión de
Riesgos

Fuente: Autor del proyecto

4.1.

ANÁLISIS COMPARATIVO DE LOS ENFOQUES METODOLÓGICOS DE
GESTIÓN DE RIESGOS

En la presente sección se realiza un análisis comparativo de las variables (procesos,
actividades y técnicas o métodos de apoyo) que componen los tres enfoques
metodológicos de gestión de riesgos seleccionados y que servirán como base para
proponer una nueva Guía Metológica que sirva de apoyoa para la gestión de riesgos de
los proyectos de consultoría ejecutados por la firma VCO S.A.
Los criterios aplicados para la selección de los enfoques se basaron en que éstos
estuvieran orientados a gestión de riesgos en proyectos o pudieran ser aplicados de
acuerdo con el tema de estudio, y que a su vez se dispusieran de documentos de
referencia detallados. De acuerdo con lo anterior los enfoques seleccionados son:
(a) El Estándar de Práctica para la Gestión de Riesgos de Proyecto del PMI (Project
Management Institute).
(b) La Guía de Análisis y Gestión de Riesgos de Proyectos del APM (Association for
Project Management).
(c) La Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000 de Gestión del Riesgo, Principios
y Directrices (ICONTEC).
La descripción detallada de cada uno de los enfoques se encuentra registrada en el
numeral 2.1. Marco Teórico del Capítulo 2. de este documento.
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4.1.1.

Análisis de los Sub-procesos o Fases del Proceso de Gestión de Riesgos de los Enfoques Seleccionados

El primer análisis comparativo se realiza a nivel de los procesos o fases planteados en cada enfoque metodológico para la gestión
de riesgos seleccionados, el resultado del análisis se registra en la tabla No 15.
Tabla 15. Análisis Comparativo de los Procesos para la Gestión de Riesgos Planteados en los Enfoques Seleccionados
Enfoque 
(Fuente)

Procesos o
Fases:

Estándar de Práctica para la Gestión de
Riesgos de Proyecto - PMI

Guía de Análisis y Gestión de Riesgos de
Proyectos - APM

NTC-ISO 31000 de Gestión del Riesgo,
Principios y Directrices

Sub-procesos:

Fases – Sub-fases:

Sub-procesos:

1. Planificar la Gestión de Riesgos
2. Identificar los Riesgos
3. Realizar Análisis Cualitativo de
Riesgos
4. Realizar Análisis Cuantitativo de
Riesgos
5. Planificar Respuestas a los Riesgos
6. Monitorear y Controlar los Riesgos

1. Iniciar
1.1. Definir Proyecto
1.2. Enfoque del Proceso de Gestión
de Riesgos
2. Identificar
3. Evaluar
3.1. Estructura
3.2. Propiedad
3.3. Estimación
3.4. Evaluación
4. Planear Respuestas
4.1. Planear Respuestas a Eventos
Riesgo
4.2. Planear Respuestas a Riesgos
del Proyecto
5. Implementar Respuestas
6. Gestionar Proceso

1. Comunicación y Consulta
2. Establecimiento del Contexto
3. Valoración del Riesgo
3.1. Identificación del Riesgo
3.2. Análisis del Riesgo
3.3. Evaluación del Riesgo
4. Tratamiento del Riesgo
5. Monitoreo y Revisión

Similitudes

Análisis:

Si se hace una comparación entre los procesos de gestión de riesgos planteados por el estándar del PMI, la guía del APM y
por la Norma NTC-ISO 31000, se observa que su estructura tiene similitudes entre sí, de modo que si se hace una
homologación con los términos utilizados por cada enfoque, finalmente quedaría una estructura en términos genéricos, así:
Planificar la gestión, Identificar los riesgos, Analizar y Evaluar los riesgos, Planear respuestas y Seguimiento y control de los
riesgos; de esta manera se concluye que para el caso de los dos enfoques metodológicos de gestión de riesgos de
proyectos, en sí abarcan procesos muy parecidos con precisiones en el uso de términos técnicos y con respecto a la Norma
se puede deducir que igualmente muestra una estructura afín, pero aplicando términos más genéricos.
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Enfoque 

Estándar de Práctica para la Gestión de
Riesgos de Proyecto - PMI

(Fuente)

Guía de Análisis y Gestión de Riesgos de
Proyectos - APM

NTC-ISO 31000 de Gestión del Riesgo,
Principios y Directrices

Diferencias

Análisis:

Fortalezas:



El estándar del PMI separa los
procesos de “Análisis Cualitativo” y
“Análisis Cuantitativo” de los riesgos,
mientras que la guía y la norma lo
plantean en un solo proceso.



El estándar del PMI incluye un
proceso de “Monitoreo y control de
riesgos” muy similar al propuesto por
la Norma “Monitoreo y revisión”,
mientras que la guía los incluye en
las fases 5 y 6 “Implementar
Respuestas” y “Gestionar Proceso”
respectivamente.

Al separar el Análisis Cualitativo y
Cuantitativo de los riesgos, se permite
tener una mejor gestión por separado
de los riesgos individuales y del riesgo
global del proyecto; al igual brinda la
opción que si no se dispone de datos
amplios históricos de los riesgos de los
proyectos, se puede aplicar solo el
método cualitativo para analizar los
riesgos individualmente y definir sus
respectivas respuestas.



La guía PRAM incluye dentro de su
Fase 1. (proceso) “Iniciar” una subfase denominada “Definir proyecto”, a
diferencia del Estándar y la Norma.



La guía del PRAM plantea la Fase 4.
(proceso) de “Planear Respuestas a
Riesgos” de manera separada, una
orientada a “Planear respuestas a
eventos de riesgo” y la otra a
“Planear respuestas a riesgos del
Proyecto”.



La guía del PRAM separa una Fase
5.
“Implementar
respuestas”,
mientras el Estándar y la Norma
manejan esta actividad integrada con
el proceso de monitoreo de los
riesgos.

La principal fortaleza está centrada en
el énfasis que hace el proceso en
cuanto a la gestión del riesgo global del
proyecto, tanto así que separa el
proceso de “Planear Respuestas” tanto
para los eventos de riesgos a nivel más
táctico y para el riesgo global del
proyecto a un nivel más estratégico,
evitando así esfuerzos innecesarios,
evitando ir al detalle en la planificación
a nivel del riesgo global.

Fuente: Autor del proyecto
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La norma NTC-ISO 31000 plantea un
proceso denominado “Comunicación
y Consulta” con el fin de gestionar
las comunicaciones con las partes
interesadas, mientras tanto la guía y
el estándar incluyen la gestión de las
comunicaciones dentro del proceso
de “Planificar la gestión de los
riesgos”.



La norma NTC-ISO 31000 propone
un proceso de “Evaluación del
riesgo” en el cual agrupa los subprocesos de Identificar, Analizar y
Evaluar los riesgos, a diferencia del
estándar y la guía que los manejan
por separado.

El aspecto a resaltar dentro de los
procesos planteados por la norma es el
manejo
separado
que
se
da
particularmente a la gestión de las
comunicaciones
con
las
partes
involucradas, para ello plantea un subproceso denominado “Comunicación y
Consulta”, proceso que interactúa con
los demás sub-procesos del proceso
gestión del riesgo propuestos por la
norma; garantizando de esta manera
estar al tanto de las expectativas de los
involucrados con el proceso de riesgos.

4.1.2. Definión los Procesos que Conformarán la Guía Metodológica de Gestión de
Riesgos
Una vez comparados los sub-procesos planteados por los tres enfoques metodológicos,
se hace una selección de los procesos que se utilizaran dentro de la guía metodológica a
proponer para la de gestión de riesgos en los proyectos de consultoría ejecutados por la
firma VCO S.A.; es importante hacer hincapié que esta elección se hace con base en la
revisión detallada de los enfoques y plasmada en el numeral 2.1. del marco de teórico, al
igual que de acuerdo con el análisis comparativo realizado anteriormente en la tabla No
15.
En la tabla No 16 se registran los procesos que harán parte de la guía metodológica, con
su respectivo enfoque de origen y el criterio aplicado para su selección.
Tabla 16. Selección de los Procesos para la Guía Propuesta para la Gestión de Riesgos
No

Fuente

1

NTC-ISO
31000

2

Estándar
de
Riesgos PMI

3

4

Estándar
de
Riesgos PMI

Estándar
de
Riesgos PMI

Proceso

Justificación de la Selección

Comunicación
y Consulta

El separar la gestión de las comunicaciones de riesgos de
los demás procesos, da una mayor relevancia a la misma y
a su vez permite tener un mejor flujo de la información
dentro del equipo del proyecto y las demás partes
interesadas, por ello se adopta este proceso de la manera
como se plantea en la norma por separado en vista que en
los demás enfoques se incluye dentro del proceso de
“planificación de riesgos”.

Planificar la
Gestión de
Riesgos

Se elige como segundo proceso “Planificar la gestión de
riesgos” teniendo en cuenta que a pesar que los otros dos
enfoques incluyen procesos con actividades similares, éste
da un mejor orden inicial, al igual que su semántica permite
tener fácil interpretación dentro del flujo del proceso general
de la gestión de riesgos del proyecto.

Identificar los
Riesgos

Como tercer proceso se toma “Identificar los riesgos”
propuesto por el estándar del PMI, debido a que este
plantea un bloque de actividades de gestión más amplio que
la guía PRAM. Frente a lo propuesto por la norma, ésta
plantea la “identificación del riesgo” como un subproceso
dentro de un proceso denominado “Valoración del riesgo” lo
cual no contribuye con tener procesos claramente definidos
y secuenciados de fácil entendimiento.

Realizar
Análisis
Cualitativo de
Riesgos

La justificación registrada aplica para los procesos 4 y 5, es
por ello aparece asociada tanto al “Análisis Cualitativo”
como al “Análisis Cuantitativo” de riesgos en esta celda
combinada.
De acuerdo con el planteamiento realizado en el Estándar
de riesgos del PMI de separar los procesos del análisis
cualitativo y cuantitativo de riesgos, se puede aplicar una
gestión por separado sobre los riesgos individuales y otra
sobre el riesgo global del proyecto. Por otra parte, si el
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No

5

Fuente

Estándar
de
Riesgos PMI

Proceso

Realizar
Análisis
Cuantitativo
de Riesgos

Planificar
Respuestas a
los Riesgos

6

7



Planificar
Respuestas
a Eventos
de Riesgos



Planificar
Respuestas
a Riesgos
del Proyecto

Guía del
PRAM

Estándar
de
Riesgos PMI

Monitorear y
Controlar los
Riesgos

Justificación de la Selección
gerente del proyecto no dispone de datos históricos
suficientes de los riesgos de proyectos anteriores, puede
aplicar solo el método cualitativo para analizar los riesgos
individualmente y planear las respuestas; sumado a esto, se
tiene que la Guía lo plantea de manera integral en un solo
proceso y la Norma solo contempla el análisis cualitativo.
Por estas razones se decide escoger los procesos de
análisis de riesgos planteados por el Estándar del PMI como
los procesos cuatro y cinco respectivamente para el proceso
general de gestión de riesgos de proyecto.
La razón principal por la cual se adopta el proceso de
“Planificar Respuestas a los Riesgos” planteado por la Guía
del PRAM como sexto proceso, está basada en el énfasis
que hace a la gestión de respuestas a los riesgos,
dividiendo el proceso de “Planear las Respuestas” en dos,
uno orientado a los eventos de riesgos individuales a un
nivel más táctico y otro orientado al riesgo global del
proyecto a un nivel más estratégico; evitando de esta
manera, aplicar esfuerzos innecesarios ya que no se
requiere ir al detalle en la planificación a nivel del riesgo
global; mientras que en el caso del Estándar del PMI y la
Norma se plantean de forma integrada, lo cual no es
llamativo.
Como séptimo y último proceso se escoge el proceso
“Monitorear y Controlar los Riesgos” incluido en el Estándar
del PMI, primero porque su semántica se ajusta mejor con
los términos aplicados dentro de la gestión de los proyectos
y segundo porque el planteamiento del contenido del
proceso es más completo que los sugeridos por la Guía del
PRAM y la Normas de Riesgos.

Fuente: Autor del proyecto

4.1.3. Análisis de las Actividades de los Sub-procesos Seleccionados de los
Enfoques de Gestión de Riesgos
En la presente sección se realizará un análisis comparativo de las diferentes actividades
que componen los sub-procesos de los procesos de gestión de riesgos de los diferentes
enfoques metodológicos. Es importante resaltar que se tomaran como base para la
comparación las actividades de los sub-procesos ya seleccionados y registrados en la
tabla No 16 versus las actividades de los demás sub-procesos, a fin de complementar con
otras actividades que no están contempladas en los sub-procesos ya escogidos. En la
tabla No 17 se registra el comparativo de las actividades con sus respectivas
conclusiones.
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Tabla 17. Análisis Comparativo de las Actividades de los Procesos de los Enfoques de Gestión de Riesgos
Enfoques 

Actividades Ejecutadas Dentro de los Procesos

Procesos
Seleccionados

Estándar de Riesgos del PMI


No tiene planteado un
proceso individual para
gestionar la comunicación y
consulta.

Guía del PRAM


No tiene planteado un
proceso individual para
gestionar la
comunicación y
consulta.

NTC-ISO 31000



Comunicación
y Consulta
(NTC-ISO 31000)

Planificar la
Gestión de
Riesgos
(Estándar PMI)

(a).Adaptar proceso de gestión
de riesgos.
(b).Integrar la gestión de riesgos
con las otras actividades dentro
del plan de gestión del proyecto
y con los procesos de gestión
del resto de la organización.
(d).Establecer reglas del
proceso.
(e).Generar presupuesto en
términos de recursos, costos y
tiempo para las actividades de
gestión de riesgo definidas.
(f).Generar Plan de Gestión de
Riesgos, el cual debe incluir:




Como se evalúa, se aprueba,
se asigna y se administra el
presupuesto de riesgos.
Definir los métodos de
supervisión para la ejecución
de los gastos de riesgos.

La guía define el proceso
como una fase
denominada “Iniciar”, la
cual la divide en dos subfases:
(a).Definir el Proyecto:




Establecer el alcance,
los objetivos y el
contexto del proyecto.
Contar
con
una
estrategia bien definida
y un plan de gestión.

(b).Definir el Enfoque del
Proceso de Gestión de
Riesgos.




Definir objetivos del
proceso de gestión de
riesgos.
Identificar los requisitos
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Análisis Comparativo entre
Actividades de los Subprocesos Seleccionados

Generar Plan de Comunicación
y Consulta (externo e Interno)
Desarrollar plan de
comunicación y consulta
(externo e interno), e integrarlo
con el plan de gestión de
riesgos del proyecto y el plan de
gestión del proyecto.

La norma define este proceso
como “Establecimiento del
contexto”, incluye 4 actividades
importantes:
(a).Establecer el contexto externo.
-.Puede incluir: el ambiente social
y
cultural,
político,
legal,
económico, natural y competitivo.
(b).Establecer el contexto interno.
(c).Establecer el contexto del
proceso para la gestión del riesgo.
El contexto del proceso puede
variar de acuerdo con las
necesidades de la organización,
pero es importante tener en
cuenta los siguientes aspectos:


Definir metas y objetivos de las
actividades de gestión del
riesgo



Tanto el estándar del PMI
como la Guía del PRAM no
disponen de un proceso por
separado para gestionar las
comunicaciones como sí lo
plantea la Norma ISO
31000; esta gestión en el
estándar y la guía se incluye
en el proceso de Planificar
o en la fase Iniciar
respectivamente; para la
guía se manejará como un
proceso independiente.

- La guía plantea dos subfases dentro de una fase
denominada “Iniciar”, en
donde las actividades
planteadas ya están inmersas
en el plan de gestión del
proyecto como es el caso de
la sub-fase “Definir el
proyecto” de modo que no es
necesario contemplarlas; por
otra parte, la sub-fase “Definir
el Enfoque del Proceso de
Gestión de Riesgos” también
contiene otras actividades que
están incluidas en el proceso
“Planificar la gestión de
riesgos” propuesto por
estándar seleccionado, por lo
cual tampoco se tienen en
cuenta.
En el caso de las actividades

Enfoques 

Actividades Ejecutadas Dentro de los Procesos

Procesos
Seleccionados

Estándar de Riesgos del PMI














Especificar el nivel de detalle
de los riesgos que se deben
abordar.
Definir umbrales de riesgo
Generar plantilla registro de
riesgos.
Indicar la intensidad del
esfuerzo y la frecuencia de
aplicación de los procesos de
gestión de riesgos del
proyecto.
Especificar roles y
responsabilidades de los
miembros del equipo para
gestión de riesgos del
proyecto.
Definir las expectativas (de
directivos y personal del
proyecto).
Descripción de la frecuencia y
el alcance de las reuniones de
gestión de riesgos y la
estructura, contenido de los
informes necesarios (Adjunto
en el plan de comunicación).
Definir estructura, contenido y
frecuencia de los documentos
de rutina a recibir, así como la
manera en que la información
se divulgará periódicamente o
por acontecimientos
excepcionales (Adjunto en el
plan de comunicación).

Guía del PRAM









de alto nivel
Establecer la estrategia
de gestión de riesgos
Integrar el proceso de
gestión de riesgos con
el plan de gestión del
proyecto.
Generar el presupuesto
de los recursos para
gestionar los riesgos.
Generar el registro de
riesgos
Integrar el proceso de
gestión de riesgos con
el sistema de gestión
de calidad y con la
generación de insumos
para el proceso de
auditoría
de
la
organización.
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Definir responsabilidades para
la gestión del riesgo.
Definir el alance y extensión de
las
actividades,
incluyendo
exclusiones
e
inclusiones
específicas.
Definir las relaciones entre el
proyecto, proceso y actividad
con otros procesos.
Definir
metodologías
para
valoración de riesgos.
Definir la forma de evaluar el
desempeño y eficacia del
proceso.
Identificar
y
especificar
decisiones que se deben tomar.

(d).Definir los criterios del riesgo.
Tener en cuenta los siguientes
factores:
- Naturaleza, tipos de causa,
consecuencias que se pueden
presentar y la forma como se van
a medir.
- Como se va a definir la
probabilidad.
- Marcos temporales de
probabilidad y las consecuencias.
- Como se va a determinar el nivel
del riesgo.
- Puntos de vista de los
involucrados.
- El nivel en el cual se torna
aceptable o tolerable.
- Validar si se deben tener en
cuenta las combinaciones de
riesgo y cuáles combinaciones
deberían considerarse.

Análisis Comparativo entre
Actividades de los Subprocesos Seleccionados
Planteadas por la norma
dentro del proceso
“Establecimiento del contexto”
se encuentran ya
contempladas por el estándar
del PMI.
De acuerdo con lo validado en
los dos párrafos anteriores.
Se concluye que para el
proceso de “Planificar la
gestión de riesgos” dentro de
la guía de gestión propuesta
solo se tendrá en cuenta las
actividades definidas en el
estándar de riesgos del PMI,
en vista que las actividades de
los otros dos enfoques son
similares.

Enfoques 

Actividades Ejecutadas Dentro de los Procesos

Procesos
Seleccionados

Estándar de Riesgos del PMI






Identificar los
Riesgos
(Estándar PMI)






Identificar todos los riesgos
evidentes que pueden afectar
a los objetivos del proyecto.
Definir una descripción
completa y estructurada del
riesgo.
Establecer la propiedad y el
nivel de detalle (asignar a un
propietario único con una
responsabilidad clara y
rendición de cuentas de su
gestión.
Identificar condiciones de
activación de la respuesta.
Identificar las respuestas
(preliminar), al mismo tiempo
registrar las acciones en el
proceso de identificar riesgos,
(sí las respuestas no son
implementadas de inmediato,
deben considerarse en el
proceso posterior “Planificar la
respuesta a los riesgos”).
Registrar los resultados en un
registro de riesgos.

Este
proceso
incluye
siguientes actividades:

Realizar
Análisis
Cualitativo de
Riesgos
(Estándar PMI)

las

(a) Seleccionar características
del riesgo que definen la
importancia de los riesgos.
(b) Recopilar y analizar los datos
 Evaluar la probabilidad que
cada riesgo ocurrirá.
 Determinar el impacto de cada
riesgo individual sobre los

Guía del PRAM

La guía del PRAM define
este proceso como una
fase denominada
“Identificar”, en la cual
plantea las siguientes
actividades:










Identificar los riesgos
de forma amplia,
práctica y temprana.
Describir las
características del
evento de riesgo.
Determinar los tipos y
fuentes de eventos de
riesgos
Establecer respuestas
asociadas que puedan
ser identificadas en
esta fase (sino
definirlas en la fase
“Planear Respuestas”
Elaborar lista de
eventos de riesgos
como registro.

Las actividades
planteadas dentro de la
fase “Evaluar” de la guía
PRAM son:


Validar si los eventos
de riesgo identificados
pueden ser
cuantificados o ser
manejados como
supuestos bajo un
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Actividades de los Subprocesos Seleccionados

NTC-ISO 31000

La norma ISO 31000 estable un
proceso llamado “Valoración del
Riesgo”, el cual está compuesto
por tres sub-procesos:
denominados: Identificación del
riesgo, Análisis del riesgo y
Evaluación del riesgo”; para el
caso puntual de la “Identificación
del riesgo” se sugiere las
siguientes actividades:








Identificar los eventos de riesgo.
Identificar fuentes de los
riesgos.
Identificar áreas impactadas por
los riesgos identificados.
Identificar causas y
consecuencias potenciales.
Describir la técnica de
identificación de riesgo
aplicada.
Generar lista exhaustiva de
riesgos identificados con base
en los eventos que pueden
afectar los objetivos.

La norma define un proceso
llamado “Valoración del Riesgo”
compuesto por 3 sub-procesos:
Identificación del riesgo, Análisis
del riesgo y Evaluación del
Riesgo, estos dos últimos se
relacionan con el proceso
analizado.
(a)
Análisis
del
Actividades definidas:

riesgo.

De
acuerdo
con
las
actividades propuestas por la
guía y la norma, se observa
que la mayoría son similares,
aunque
existen
dos
actividades propuestas que no
están dentro del procesos de
“Identificar los Riesgos” del
estándar del PMI; por lo tanto,
estas
actividades
se
adoptarán para este proceso
dentro
de
la
guía
metodológica
gestión
de
riesgos propuesta:




Determinar los tipos y
fuentes de eventos de
riesgos (Guía PRAM).
Describir la técnica de
identificación
de
riesgo
aplicada (NTC-ISO 31000).

De
acuerdo
con
las
actividades planteadas tanto
por la guía PRAM como por la
norma se observa que estas
actividades entre si son
similares con las planteadas
por el Estándar de Riesgos del
PMI; de modo que no se
tomará ninguna actividad para
complementar
el
proceso
“realizar análisis cuantitativo”

Enfoques 

Actividades Ejecutadas Dentro de los Procesos

Procesos
Seleccionados

Estándar de Riesgos del PMI

objetivos del proyecto.
(d) Priorizar los riesgos por la
probabilidad y el impacto
sobre los objetivos
específicos.
(e) Priorizar los riesgos por
probabilidad e Impacto
sobre el Proyecto Global.
(f) Categorizar las causas de
riesgos.
(g) Documentar los resultados
del análisis cualitativo.

Guía del PRAM













Realizar
Análisis
Cuantitativo de
Riesgos

Las actividades que componen
el proceso son:


Disponer

de

la

lista

de

enfoque cualitativo.
Estimar la probabilidad
de ocurrencia de cada
evento de riesgo.
Considerar el impacto
potencial ocasionado si
un evento de riesgo
ocurre.
Establecer una ventana
del impacto del riesgo e
indicar cuando es
probable que el
impacto se produzca.
Priorizar los eventos de
riesgo en términos del
nivel de la amenaza
que representa para el
logro de los objetivos
del proyecto o de la
oportunidad de mejorar
los resultados.
Identificar respuestas
preliminares (debe
determinarse su
eficacia y sus
repercusiones en los
costos), estas deben
ser validadas en las
fase Planear
respuestas.
Actualizar la lista de
eventos de riesgos.

Las actividades
planteadas en la fase
“Evaluar” por la guía
PRAM son:
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Considerar las causas y fuentes
de los riesgos.
Considerar las consecuencias
positivas y negativas
Considerar que la probabilidad
de que las consecuencias
puedan ocurrir
Considerar
los
controles
existentes,
su
eficacia
y
eficiencia.
Combinar las consecuencias y
la probabilidad para determinar
el nivel del riesgo.
Determinar el tipo de riesgo con
base en el nivel del riesgo
calculado.
El análisis puede ser cualitativo,
semi-cuantitativo o cuantitativo,
o una combinación de ellos,
según las circunstancias.

Análisis Comparativo entre
Actividades de los Subprocesos Seleccionados
considerado en el presente
ítem.
En conclusión solo se tendrán
dentro
del
proceso
de
“Realizar Análisis Cualitativo
de Riesgo” de la guía
metodológica propuesta, las
actividades contempladas por
el estándar de gestión de
riesgos del PMI.

(b) Evaluación del riesgo. Las
actividades aplicadas son:




Comparar el nivel del riesgo
obtenido en el análisis y de los
criterios del riesgo establecidos
al considerar el contexto.
Considerar el tratamiento que
se dará al riesgo con base en la
comparación anterior. En las
decisiones se debe incluir la
tolerancia al riesgo.

En cuanto al proceso de Análisis
Cuantitativo la norma solo nombra
este proceso como una posible
actividad que se puede desarrollar

De acuerdo con las
actividades planteadas por la
guía del PRAM para el análisis
cuantitativo se observa que

Enfoques 

Actividades Ejecutadas Dentro de los Procesos

Procesos
Seleccionados

Estándar de Riesgos del PMI

(Estándar PMI)














priorización
de
riesgos
(generada en el análisis
cualitativo de riesgos)
Examinar las interrelaciones
entre los riesgos individuales.
Recopilar datos del riesgo de
alta calidad.
Disponer del modelo del
proyecto
(cronograma
de
proyecto,
estimación
de
costos).
Realizar análisis cuantitativo
de
riesgos
(modelos
numéricos, combinación de
resultados,
límites
de
confianza
y
análisis
de
sensibilidad a través de
simulación Monte Carlo o de
arboles de decisión).
Consolidar los resultados del
análisis.
Determinar qué tan probable
es el éxito en el proyecto.
Determinar la reserva de
contingencia del proyecto.
Identificar riesgos que son de
alta prioridad y actualizar la
lista priorizada de riesgos.
Ajustar el plan del proyecto de
acuerdo con el resultado del
análisis cuantitativo.

Guía del PRAM

















Validar si los eventos
de riesgo pueden ser
cuantificados o ser
manejados como
supuestos bajo un
enfoque cualitativo.
Combinar la
incertidumbre asociada
a los eventos de riesgo
individuales y decidir el
tratamiento de
consecuencias.
Aplicar modelo
probabilístico para los
eventos asociados a un
enfoque cuantitativo.
Aplicar diagramas para
más pasadas y para
tener una mayor
comprensión.
Afinar distribuciones de
probabilidad y hacer
ajustes finales.
Determinar nivel
acumulado del costo
global definitivo
Generar un diagnóstico
de riesgo y las
respuestas al
problema.
Generar planes de
base y planes de
contingencia.
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NTC-ISO 31000

a mayor profundidad, pero no
menciona ninguna actividad por
detallado como si lo hace en el
análisis cualitativo.

Análisis Comparativo entre
Actividades de los Subprocesos Seleccionados
son equivalentes a las
planteadas por el estándar de
riesgos del PMI, de modo que
no se tendrán en cuenta como
actividades complementarias
dentro de la guía propuesta.
En el caso de la norma, esta
no propone ninguna actividad
detallada para el análisis
cuantitativo, por tal motivo no
es posible considerarla.
Se aplicarán en el proceso de
“Realizar Análisis Cuantitativo
de Riesgos” las actividades
planteadas por el Estándar de
riesgos del PMI dentro de la
guía de gestión de riesgos
propuesta.

Enfoques 

Actividades Ejecutadas Dentro de los Procesos

Procesos
Seleccionados

Estándar de Riesgos del PMI

Los actividades definidas para
planificar las respuestas a
riesgos son:

Planificar
Respuestas a
los Riesgos
(Guía del PRAM)

- Identificar las respuestas.
- Seleccionar las respuestas.
- Planificar la acción (con
condición de activación).
- Definir propietarios y asignar
responsabilidades.
- Actualizar el registro de
riesgos.
- Revisar la exposición residual
del riesgo (si la exposición no es
aceptable ajustar respuesta)
- Actualizar el plan de gestión
del proyecto (incluye costos,
asignación de recursos, detalles
de la programación y cambios
en la documentación del
proyecto).
Para los riesgos individuales se
definen
las
siguientes
estrategias de respuesta:





Evitar
una
amenaza
o
explotar una oportunidad.
Transferir una amenaza o
compartir una oportunidad.
Mitigar una amenaza o
mejorar una oportunidad.
Aceptar una amenaza o una
oportunidad.

Guía del PRAM

NTC-ISO 31000

La guía plantea una fase
denominada
“Planificar
Respuestas”, dividida en
dos sub-fases, éstas se
describen a continuación
con
sus
respectivas
actividades:

La norma plantea un proceso
llamado “Tratamiento del Riesgo”,
es un proceso cíclico que incluye
las siguientes actividades:

(a). Planificar Respuestas
a Eventos de Riesgos









Validar respuestas
identificadas en los
procesos anteriores.
Revisar los eventos de
riesgo identificados y
generarle una
respuesta apropiada.
Definir condiciones de
activación.
Planificar la reserva
necesaria para hacer
frente al evento de
riesgo si este ocurre.
Repetir la evaluación
del riesgo para validar
la exposición residual.

(b).Planificar Respuestas
a Riesgos del Proyecto.
Las actividades
planteadas son:
 Con base en el efecto
del conjunto de
respuestas específicas
definir respuestas
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(a) Valoración del tratamiento del
riesgo.
(b) Validar si los niveles de riesgo
residual son tolerables.
(c) Si los niveles no son
tolerables, generar un nuevo
tratamiento para el riesgo.
(d) Valoración de la eficacia de
dicho tratamiento.
(e) Identificar el orden de prioridad
en el que se deben implementar
los tratamientos para los riesgos.
(f) Verificar si los tratamientos
aplicados generan otros riesgos
secundarios.
(g) Valorar, tratar, monitorear y
revisar, los riesgos secundarios e
incluirlos en el mismo plan de
tratamiento definido para el riesgo
original.
(h) Documentar la forma en que
se van a implementar las
opciones
de
tratamiento
seleccionadas.
(i) Integrar los planes de
tratamiento con los procesos de
gestión de la organización.

Análisis Comparativo entre
Actividades de los Subprocesos Seleccionados
La principal diferencia entre
los tres enfoques radica en
que la Guía del PRAM plantea
dos Sub-fases o Subprocesos, los cuales serán
incluidos dentro del proceso
“Planificar Respuestas a los
Riesgos”, lo que permitirá
tener un mejor orden en la
gestión de las respuestas;
adicionalmente, se tiene una
amplia variedad de
actividades, que pueden ser
complementarias unas con
otras, logrando obtener un
proceso más fortalecido, estas
actividades se detallan en la
tabla No 17.
Por otra parte, se observa que
la estrategia de respuesta
más fácil de aplicar y entender
es la del estándar del PMI, por
lo cual se será aplicada como
estrategia de respuesta, así:





Las opciones de tratamiento del
riesgo pueden ser:
(a) Evitar el riesgo al decidir no
iniciar o continuar la actividad que



Evitar una amenaza
explotar una oportunidad
Transferir una amenaza
compartir una oportunidad
Mitigar una amenaza
mejorar una oportunidad
Aceptar una amenaza
una oportunidad.
Compartir una amenaza
una oportunidad

o
o
o
o
o

Enfoques 

Actividades Ejecutadas Dentro de los Procesos

Procesos
Seleccionados

Estándar de Riesgos del PMI

Guía del PRAM



asociadas a la gestión
colectiva del riesgo
global. Es importante
tener por lo menos una
respuesta potente
disponible.
Integrar con los
procesos anteriores.

Las estrategias o
tratamientos de respuesta
son planteadas en la guía
como técnicas a aplicar
dentro del proceso de
“Planificar respuestas a
los riesgos”, registradas
en la tabla No 18.
Los actividades definidas para
Monitorear y Controlar los
riesgos son:


Monitorear y
Controlar los
Riesgos

Integrar el monitoreo y control
de riesgos con el seguimiento
y control del proyecto.



Realizar revisiones periódicas
del estado de los riesgos.



Realizar
auditorías
para
determinar las fortalezas y
debilidades en el manejo de
riesgos dentro del proyecto.



Realizar
reevaluaciones
periódicas de riesgos (incluir
identificación y análisis de
riesgos y planificación de
respuestas).

(Estándar PMI)

La guía plantea una fase
denominada
“Implementar
Respuestas” e incluye las
actividades:


Aplicar las acciones
para implementar
respuestas a eventos
de riesgos individuales.



Aplicar las acciones
que afectan la
planificación
estratégica general y a
la gestión del proyecto.



Aplicar las procesos
anteriores en la medida
que las situaciones
cambian.
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Análisis Comparativo entre
Actividades de los Subprocesos Seleccionados

NTC-ISO 31000

lo originó.
(b) Tomar o incrementar el riesgo
para perseguir una oportunidad.
(c) Retirar la fuente del riesgo.
(d) Cambiar la probabilidad.
(e) Cambiar las consecuencias.
(f) Compartir el riesgo con una o
varias partes.
(g) Retener el riesgo mediante
una decisión informada.
Nota:
Las
opciones
tratamiento
pueden
individuales o combinadas.

Adicionalmente, se incluye la
estrategia
de
respuesta
“Compartir”,
teniendo
en
cuenta que en los proyectos
esta puede ser una buena
estrategia para hacer frente a
un posible evento de riesgo.

de
ser

La norma plantea un proceso
llamado “Monitoreo y Revisión”
con las siguientes actividades:


Revisar
periódicamente
efectividad de los controles.

la



Detectar cambios en el contexto
interno o externo e identificar
riesgos emergentes.



Incluir los resultados en las
actividades globales de gestión
del desempeño, medición y
reporte interno y externo de la
organización.

De acuerdo con las
actividades definidas tanto por
la guía, como por la norma, se
observa que se encuentran
inmersas en las planteadas
por el estándar en el proceso
de monitorear y controlar los
riesgos del estándar del PMI.
Por lo anterior, no se
considera necesario o
beneficioso tomar alguna otra
actividad distinta a las
contempladas en el estándar
de riesgos del PMI, por tal
motivo solo se incluirán en la
guía de gestión las actividades
planteadas por dicho estándar
para el proceso de “monitorear
y controlar los riesgos”.

Enfoques 

Actividades Ejecutadas Dentro de los Procesos

Procesos
Seleccionados

Estándar de Riesgos del PMI


Realizar un análisis integral de
la gestión de riesgos al final
del proyecto: Describir al
cierre de todos los riesgos en
el registro de riesgos: a) Si se
materializaron o no, (b) Si se
produjeron, nombrar el plan
de contingencia, frecuencia,
las acciones aplicadas no
planificadas (c) y el impacto
en el proyecto (es decir, en el
alcance, tiempo, costo y
calidad).

Guía del PRAM


NTC-ISO 31000

Análisis Comparativo entre
Actividades de los Subprocesos Seleccionados

Generar los informes
sobre los resultados de
las respuestas a los
riesgos.

Fuente: Autor del proyecto

4.1.4. Definición de las Actividades de Conformarán los Procesos de la Guía Metodológica de Gestión de Riesgos
De acuerdo con el análisis comparativo entre las actividades planteadas en los procesos seleccionados y los demás procesos de los
tres enfoques metodológicos de gestión de riesgos realizado en el numeral anterior, se determinan las actividades que finalmente se
incluirán en los procesos de la guía metodológica de gestión de riesgos, las cuales se registran en la tabla No 18 con el respectivo
proceso y enfoque de procedencia.
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Tabla 18. Selección de Actividades de los Procesos para la Guía Metológica Propuesta para la
Gestión de Riesgos
Proceso

Actividades / Fuente

1.Comunicaci
ón y Consulta
(NTCISO31000)

1.1. Generar Plan de comunicación y consulta (externo e interno) / NTCISO31000.
1.2. Desarrollar Plan de comunicación y consulta (externo e interno) / NTCISO31000.
1.3. Integrar plan de comunicación con el plan de gestión de riesgos del proyecto
y el plan de gestión del proyecto (externo e interno) NTC-ISO31000.
2.1. Adaptar proceso de gestión de riesgos / Estándar PMI.
2.2. Integrar la gestión de riesgos con las otras actividades dentro del plan de
gestión del proyecto y con los procesos de gestión del resto de la
organización / Estándar PMI.
2.3. Establecer reglas del proceso / Estándar PMI.
2.4. Generar presupuesto en términos de recursos, costos y tiempo para las
actividades de gestión de riesgo definidas / Estándar PMI.
2.5. Generar Plan de Gestión de Riesgos / Estándar PMI, incluye:

2. Planificar la
Gestión de
Riesgos
(Estándar de
Riesgos – PMI)

3..Identificar
los Riesgos
(Estándar de
Riesgos – PMI)

4..Realizar
Análisis
Cualitativo de
Riesgos
(Estándar de
Riesgos – PMI)

2.5.1 . Definir como se evalúa, se aprueba, se asigna y se administra el
presupuesto de riesgos.
2.5.2 . Definir los métodos de supervisión para la ejecución de los gastos de
riesgos.
2.5.3 . Especificar el nivel de detalle de los riesgos que se deben abordar
2.5.4 . Definir umbrales de riesgo
2.5.5 . Generar plantilla registro de riesgos
2.5.6 . Indicar la intensidad del esfuerzo y la frecuencia de aplicación de los
procesos de gestión de riesgos del proyecto.
2.5.7 . Especificar roles y responsabilidades de los miembros del equipo para
gestión de riesgos del proyecto
2.5.8 . Definir las expectativas (De directivos y personal del proyecto)
2.5.9 . Definir frecuencia y alcance de reuniones de gestión de riesgos.
2.5.10. Definir estructura, contenido y frecuencia de los documentos de rutina
y la manera de divulgación periódica o por acontecimientos excepcionales
(adjunto en el plan de comunicación).
3.1. Identificar todos los riesgos evidentes que pueden afectar a los objetivos del
proyecto / Estándar PMI.
3.2. Definir una descripción completa y estructurada del riesgo / Estándar PMI.
3.3. Determinar los tipos y fuentes de eventos de riesgos / Guía PRAM.
3.4. Describir la técnica de identificación de riesgo aplicada / NTC-ISO 31000
3.5. Establecer la propiedad y el nivel de detalle / Estándar PMI.
3.6. Identificar condiciones de activación de la respuesta / Estándar PMI.
3.7. Identificar respuestas preliminares y registrar las acciones en el proceso de
identificar riesgos / Estándar PMI.
3.8. Registrar los resultados en el registro de riesgos / Estándar PMI.
4.1. Seleccionar características del riesgo que definen la importancia de los
riesgos / Estándar PMI.
4.2. Recopilar y analizar los datos / Estándar PMI :
4.2.1..Evaluar la probabilidad que cada riesgo ocurrirá.
4.2.2..Determinar el impacto de cada riesgo individual sobre los objetivos
del proyecto.
4.3. Priorizar los riesgos por la probabilidad y el impacto sobre los objetivos
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Proceso

Actividades / Fuente
específicos / Estándar PMI.
4.4. Priorizar los riesgos por probabilidad e Impacto sobre el proyecto global.
4.5. Categorizar las causas de riesgos / Estándar PMI.
4.6. Documentar los resultados del análisis cualitativo / Estándar PMI.

5..Realizar
Análisis
Cuantitativo
de Riesgos
(Estándar de
Riesgos – PMI)

5.1. Disponer de la lista de priorización de riesgos (generada en el análisis
cualitativo de riesgos) / Estándar PMI.
5.2. Examinar las interrelaciones entre los riesgos individuales / Estándar PMI.
5.3. Recopilar datos del riesgo de alta calidad / Estándar PMI.
5.4. Disponer del modelo del proyecto (cronograma de proyecto, estimación de
costos) / Estándar PMI.
5.5. Realizar análisis cuantitativo de riesgos (modelos numéricos, combinación
de resultados, límites de confianza y análisis de sensibilidad a través de
simulación Monte Carlo o de arboles de decisión) / Estándar PMI.
5.6. Consolidar los resultados del análisis / Estándar PMI.
5.7. Determinar qué tan probable es el éxito en el proyecto / Estándar PMI.
5.8. Determinar la reserva de contingencia del proyecto / Estándar PMI.
5.9. Identificar riesgos que son de alta prioridad y actualizar la lista priorizada de
riesgos / Estándar PMI.
5.10.
Ajustar el plan del proyecto de acuerdo con el resultado del análisis
cuantitativo / Estándar PMI.

6.1. Planificar Respuestas a Eventos de Riesgos

6..Planificar
Respuestas a
los Riesgos
(Guía del
PRAM)

6.1.1. Validar respuestas identificadas en los procesos anteriores / Guía
PRAM.
6.1.2. Revisar los eventos de riesgo y seleccionar las respuestas apropiadas /
Guía PRAM.
6.1.3. Definir el Plan de Acción / Estándar PMI.
6.1.4. Definir condiciones de activación / Guía PRAM.
6.1.5. Definir propietarios y asignar responsabilidades / Estándar PMI.
6.1.6. Determinar el orden de prioridad en el que se deben implementar los
tratamientos para los riesgos / Norma ISO 31000.
6.1.7. Repetir la evaluación del riesgo para validar la exposición residual (si la
exposición no es aceptable ajustar respuesta) / Guía PRAM.
6.1.8. Revisar la exposición residual del riesgo (si la exposición no es
aceptable ajustar respuesta) / Estándar PMI.
6.1.9. Planificar la reserva necesaria para hacer frente al evento de riesgo si
este ocurre / Guía PRAM.
6.1.10. Verificar si los tratamientos aplicados generan riesgos secundarios /
Norma ISO 31000.
6.1.11. Valorar y tratar los riesgos secundarios e incluirlos en el mismo plan de
tratamiento definido para el riesgo original / Norma ISO 31000.
6.1.12. Actualizar el registro de riesgos / Estándar PMI.
6.1.13. Actualizar el plan de gestión del proyecto (incluyen costos, asignación
de recursos, detalles de la programación y cambios en la
documentación del proyecto) / Estándar PMI.

6.2. Planificar Respuestas a Riesgos del Proyecto
6.2.1. Con base en el efecto del conjunto de respuestas específicas definir
respuestas asociadas a la gestión colectiva del riesgo global (importante
tener por lo menos una respuesta potente disponible) / Guía PRAM.
Integrar con los procesos anteriores / Guía PRAM.
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Proceso

Actividades / Fuente

7. Monitorear
y Controlar los
Riesgos
(Estándar de
Riesgos – PMI)

7.1. Integrar el monitoreo y control de riesgos con el seguimiento y control del
proyecto / Estándar PMI.
7.2. Realizar revisiones periódicas del estado de los riesgos / Estándar PMI.
7.3. Realizar auditorías para determinar las fortalezas y debilidades en el manejo
de riesgos dentro del proyecto / Estándar PMI.
7.4. Realizar reevaluaciones periódicas de riesgos (incluir identificación y análisis
de riesgos y planificación de respuestas) / Estándar PMI.
7.5. Realizar un análisis integral de la gestión de riesgos al final del proyecto,
describir al cierre de todos los riesgos en el registro de riesgos / Estándar
PMI:
a) Si se materializó o no el riesgo.
b) Si se produjeron, nombrar el plan de contingencia, frecuencia, las
acciones aplicadas no planificadas y
c) el impacto en el proyecto (es decir, en el alcance, tiempo, costo y
calidad).

Fuente: Autor del proyecto

4.1.5. Revisión de las Técnicas y Herramientas de Apoyo Planteadas por los
Enfoques Metodológicos para los Procesos de Gestión de Riesgos
Aparte de analizar y seleccionar los procesos y las actividades con base en los
planteamientos de los enfoques metodológicos aplicados, es necesario revisar las
técnicas y herramientas de apoyo propuestas en estos mismos para los procesos de
gestión de riesgos, y tomar aquellas que puedan aplicarse dentro de la guía metológica de
gestión de riesgos propuesta; es importante resaltar que para esta actividad se tomarán
como base los procesos ya seleccionados y registrados en la tabla No 16, y en el caso en
el cual no exista ninguna sugerencia de técnicas y/o herramientas de apoyo en los
enfoques se registrará “No Aplica”, posteriormente en la sección del numeral 4.4 Diseño
de la Guía Metodológica de Gestión de Riesgos se determinará cuál será la técnica a
aplicar dentro del proceso. En la tabla No 19 se detallan las técnicas y herramientas de
apoyo planteadas en cada enfoque.
Tabla 19. Técnicas de Apoyo para los Procesos de Gestión de Riesgos
Procesos de
Gestión

1.Comunicación
y Consulta

Técnicas de Apoyo para la Gestionar los Riesgos
Estándar PMI

Guía del PRAM

NTC-ISO 31000

No Aplica

No Aplica

No Aplica
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Procesos de
Gestión
2. Planificar la
Gestión de
Riesgos

3..Identificar los
Riesgos

4..Realizar
Análisis
Cualitativo de
Riesgos

Técnicas de Apoyo para la Gestionar los Riesgos
Estándar PMI

Guía del PRAM

- Sesiones de Planificación y
Análisis
- Aplicación de una plantilla o
formato para el “Plan de
Gestión de Riesgos”

No Aplica

- Listas de Verificación.
- Revisión de Lecciones
aprendidas.
- Análisis de Supuestos o
limitaciones.
- Lluvia de Ideas.
- Metalenguaje de Riesgo
(Causa-> Riesgo >Consecuencia.
- Diagramas de Causa y Efecto
(Ishikawa).
- Técnica Delphi.
- Revisión de Documentos.
- Análisis del árbol de fallas.
- Análisis del Campo de
fuerzas.
- Base de Conocimientos de la
industria.
- Diagramas de influencia
- Entrevistas.
- Técnica de Grupo Nominal.
- Listas Rápidas.
- Cuestionarios.
- Estructura de desglose del
riesgo (EDR).
- Análisis de Causa – Raíz.
- Análisis FODA.
- Sistemas Dinámicos.
- Revisión de la EDT.

- Técnicas de estimación
(aplicado a probabilidad e
impacto)
- Revisiones posteriores de
proyectos / Lecciones
aprendidas / Información
Histórica
- Matriz de Probabilidad e
Impacto (Matriz PxI)
- Proceso Analítico Jerárquico
- Análisis de Causa – Raíz
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- Análisis de
Supuestos y
Limitaciones.
- Listas de
Verificación.
- Listas rápidas.
- Lluvia de Ideas.
- Entrevistas.
- Análisis FODA.
- Análisis de los
interesados.
- Seguimiento de los
proyectos.
- Técnica de Grupo
Nominal.
- Técnica Delphi.
- Niveles de
Preparación de
Tecnología.
- Revisión por pares.
- Capitalización de una
buena cultura de
gestión de riesgos.

 Evaluación de la
probabilidad y el
Impacto.
 Descripción de
riesgos –
Metalenguaje.
 Diagramas de
Influencia.
 Estructura de
desglose del riesgo
(EDR).
 Matriz de
Probabilidad e
Impacto (Matriz PxI).
 Potencial de mejora
de riesgos.
 Diagrama de
burbujas.
 Valor esperado.
 Indicadores del
proyecto(semáforos)

NTC-ISO 31000

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Procesos de
Gestión

Técnicas de Apoyo para la Gestionar los Riesgos
Estándar PMI

Guía del PRAM

5..Realizar
Análisis
Cuantitativo de
Riesgos

- Análisis de Árbol de
Decisiones.
- Valor Monetario Esperado.
- Análisis del Árbol de Fallas.
- Simulación de Monte Carlo.
- Revisión posterior al proyecto
/ Lecciones aprendidas /
Información histórica.
- Sistemas dinámicos.

- Funciones de
distribución de
probabilidad.
- Estimaciones de tres
puntos.
- Modelos
Cuantitativos de primer
paso (minimalistas).
- Análisis de Monte
Carlo.
- Correlación /
Dependencias
estadísticas.
- Evaluaciones de la
probabilidad y el
impacto respuestas
previas y posteriores a
las respuestas.
- Arboles de decisión.
- Análisis de
sensibilidad.
- Evaluación del riesgo
basada en el
conocimiento.

6..Planificar
Respuestas a
los Riesgos

- Lluvia de ideas.
- Lista de verificación.
- Planes de contingencia.
- Estimación de la reserva de
contingencia.
- Gestión de proyectos con ruta
critica.
- Análisis de árbol de
decisiones.
- Técnica Delphi (Juicio de
expertos).
- Valor Monetario Esperado.
- Análisis de fuerzas de campo.
- Base de conocimientos de la
industria.
- Entrevistas.
- Técnica de grupo nominal.
- Técnicas de selección multicriterio.
- Revisión posterior al proyecto
/ Lecciones aprendidas /
Información histórica.
- Listas rápidas.
- Análisis cuantitativo de
riesgos.
- Análisis de causa raíz.
- Análisis de escenarios.

82

- Tratamientos a
riesgos:
 Evitar amenazas.
 Explotar
oportunidades.
 Reducir probabilidad
de amenazas.
 Aumentar
probabilidad de
oportunidades.
 Reducir impacto
negativo de
amenazas.
 Mejorar Impacto
positivo de
oportunidades.
 Transferir o
Compartir riesgos
 Aceptar riesgos.
- Plan de Reserva.
- Plan de Explotación.

NTC-ISO 31000

No Aplica

No Aplica

Procesos de
Gestión

7. Monitorear y
Controlar los
Riesgos

Técnicas de Apoyo para la Gestionar los Riesgos
Estándar PMI

Guía del PRAM

- Gestión de proyectos con ruta
critica.
- Análisis y gestión de reservas
para contingencias.
- Reuniones de estado.
(Seguimiento a las condiciones
de activación, al riesgo global y
al cumplimiento).
- Auditorías de riesgos.
- Revaluación del riesgo.
- Análisis de tendencias.
- Análisis de varianza.

- Auditoría de
verificación.
- Auditoría de
capacidad.
- Auditoría de la
debida diligencia.
- Modelos de madurez.

NTC-ISO 31000

No Aplica

Fuente: Autor del proyecto

De esta manera, finaliza el análisis comparativo de los enfoques metodológicos de riesgos
seleccionados, los resultados obtenidos en esta sección serán utilizados en la definición
de la guía metodológica de apoyo para la gestión de riesgos del numeral 4.4. del presente
capítulo.

4.2.

REVISIÓN DE LA GESTIÓN DE RIESGOS ACTUAL EN LOS PROYECTOS DE
LA FIRMA VCO S.A.

En la presente sección se realiza una revisión de la gestión de riesgos aplicada en los
proyectos ejecutados por la empresa VCO, a fin de obtener un diagnóstico del proceso.
Para esta actividad se utilizará la autoevaluación definida en el “…Modelo de Madurez
Organizacional en Gestión de Proyectos OPM3 desarrollado por el Project Management
Institute – PMI, el cual permite medir la madurez organizacional a partir de la comparación
de las capacidades instaladas con un conjunto de buenas prácticas para la gestión de
proyectos; para ello, el OPM3 establece una rejilla de buenas prácticas para los niveles de
estandarización, medición, control y mejora continua para proyectos, programas y
portafolio” (Claros Liendo, 2014).
Es importante resaltar que en esta revisión se aplicaron solo las preguntas de la
autoevaluación que están orientadas a los procesos del área de conocimiento de la
“gestión de riesgos” establecidos por el PMI en el PMBOK®, debido a que éste es el tema
de interés principal del presente trabajo.
La revisión del proceso de gestión de riesgos aplicado en los proyectos fue realizada en
los siguientes pasos:
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a) Diseño del formato y aplicación de la autoevaluación.
b) Consolidación de respuestas y análisis de resultados
c) Definición del nivel de madurez de la gestión de riesgos
De esta manera se contemplaron las etapas 1 y 2 registradas en la figura No 6 del Modelo
OPM3.
4.2.1. Diseño del Formato y Aplicación de Autoevaluación
Para facilitar la aplicación de la metodología definida por el OPM3 en la revisión del
proceso de gestión de riesgos, se diseñó un formato el cual contiene un encabezado con
el objetivo y los aspectos aplicados en la autoevaluación; así como también, un instructivo
detallado de cómo realizar el diligenciamiento de dicho formato. Por otra parte, se
estableció una sección uno denominada “Cuestionario de Preguntas”, compuesta por una
primera columna con un ítem consecutivo, la segunda con un identificador para cada
pregunta, la tercera con el criterio asociado a la pregunta, la cuarta solo con las preguntas
relacionadas con los procesos del área del conocimiento de gestión de riesgos
establecidos por el PMBOK® cuarta edición y finalmente una quinta columna de
respuesta.
Una vez diseñado el formato, se realizó el diligenciamiento del cuestionario de preguntas
por parte del director de sistemas de la empresa (quien a su vez ejecuta el rol de
coordinador de proyecto o gerente de proyecto), en donde se obtiene una respuesta
positiva o negativa, a fin de determinar si se aplica o no dentro de la ejecución de los
proyectos las buenas practicas planteadas en cada pregunta para el proceso de gestión
de riesgos.
El formato diseñado y diligenciado se encuentra ubicado en el anexo A. Formato de
Autoevaluación OPM3 Diligenciado al final documento.

4.2.2. Consolidación de Respuestas y Análisis de Resultados
Una vez tramitado el cuestionario de preguntas, se realiza la consolidación de las
respuestas y se calcula el total de las positivas y negativas, con el fin de determinar el
nivel de aplicación total de los criterios de buenas prácticas definidos por OPM3, tomando
como referente el número total de respuestas positivas frente al total de respuestas
emitidas (positivas + negativas). El consolidado de respuestas emitidas se registra en el
anexo B del documento.
Por otra parte, se realiza el cálculo de respuestas positivas a nivel individual para cada
uno de los cuatro criterios de buenas prácticas validados en las preguntas, lo cual servirá
de insumo para realizar el análisis de los resultados.
84

De acuerdo con el porcentaje de aplicación de las mejores prácticas del OPM3 en los
procesos definidos dentro del área de conocimiento de “Gestión de Riesgos” de la guía
del PMBOK ® para la Dirección de Proyectos, se realiza un análisis de los resultados
obtenidos, a fin de determinar el nivel de madurez de la gestión de riesgos en los
proyectos ejecutados por empresa; el resultado se confronta con los rangos de definidos y
registrados en la tabla No 20, los cuales tienen asociados un nivel de madurez.
Tabla 20. Rangos Porcentuales del Nivel de Madurez

Rango

Nivel de Madurez

0% - 17%

Muy bajo

18% - 33%

Bajo

34% - 50%

Intermedio bajo

51% - 66%

Intermedio Alto

67% - 83%

Alto

84% - 100%

Muy Alto

Indicador

Fuente: Metodología de Madurez Organizacional en Gestión de Proyectos (OPM3) del PMI

Tomando los rangos anteriores, se determina a nivel individual para criterio el nivel de
madurez con su respectivo indicador, al igual que para el total del proceso de gestión de
riesgos, tal como se evidencia en la tabla No 21.
Tabla 21. Nivel de Madurez por Criterios
Madurez

No.
Preguntas

Total
SI

Total
NO

% Max.

Estandarización

6

3

3

100%

50,0%

50,0%

Intermedio
Bajo

Medición

6

0

6

100%

100,0%

0,0%

Muy Bajo

Control

6

2

4

100%

66,7%

33,3%

Intermedio
Bajo

Mejora

6

0

6

100%

100,0%

0,0%

Muy Bajo

Totales

24

5

19

100%

79,17%

20,83%

Bajo

Criterio

% NO

% SI

Nivel

Fuente: Autor del Proyecto
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Indicador

4.2.3. Definición del Nivel de Madurez de la Gestión de Riesgos
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la autoevaluación y registrados en la
tabla No 21, se muestra claramente el nivel de madurez que posee la empresa
actualmente en la aplicación de buenas prácticas a nivel individual por criterio y a nivel
general del proceso de gestión de riesgos en los proyectos. Estos resultados se
representan gráficamente en la figura No 8.
Figura 8. Gráfica de los Niveles de Madurez del Proceso de Gestión de Riesgos

Fuente: Autor del Proyecto

De acuerdo con la gráfica anterior, se reliza la siguiente interpretación:


El criterio que presenta mayor madurez es el de "Estandarización" con un nivel
intermedio bajo del 50%, lo cual es desfavorable para la gestión de riesgos en los
proyectos de la empresa, debido a que este criterio es la base inicial del proceso.



La gestión de riesgos en los proyectos no se mide, lo cual conlleva a su vez a que
el proceso no se controle de una manera adecuada y por ende tampoco sea
mejorado.



El nivel de madurez del proceso de gestión de riesgos integralmente es del
20,83%, lo que indica que éste es "bajo" dentro de los proyectos de la empresa,
situación que evidencia la necesidad de disponer de una herramienta de apoyo
que permita aplicar una gestión de riesgos de manera adecuada dentro de los
proyectos y que a través del tiempo se pueda obtener un proceso con un mejor
nivel de madurez.
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4.3.

IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS INHERENTES A LOS PROYECTOS DE LA FIRMA VCO S.A.

En esta sección se muestra la identificación de los riesgos que son inherentes a las actividades realizadas dentro de los proyectos
ejecutados por la firma VCO; para ello, se establece una matriz de análisis cualitativo, en la cual se definieron los siguientes
componentes: a) tipo de proyecto (Servicios de Consultoría, Asesoría etc.); b) procesos ejecutados dentro de los proyectos y c)
actividades desarrolladas en dichos procesos; así mismo, se incluye en la matriz una columna denominada riesgos inherentes, los
cuales son identificados mediante observación directa en sesiones de trabajo realizadas en conjunto con los gerentes de los
proyectos; estos riesgos se registran en la tabla No 22.

Tabla 22. Matriz de Análisis Cualitativo para la Identificación de Riesgos Inherentes a los Proyectos
Tipo de
Proyecto

Descripción del
Proyecto

Proceso
Recepción de
facturas para
radicación

Auditoría de
Cuentas
Médicas

Auditoría
Concurrente

Realizar la
auditoría técnica,
administrativa,
financiera y de
pertinencia
médica a las
facturas de venta
de servicios de
salud presentadas
por las IPS ante
las Entidades
responsables de
pago.

Verificar de forma
integral la calidad

Auditoría
integral de
facturas

Conciliación
de glosas

Planeación de
auditoría

Actividad

Riesgos Inherentes

Recepcionar y verificar facturas presentadas por los
prestadores de los servicios de salud

Avalar recepción de facturas no recibidas
físicamente

Sellar facturas y/o cuenta de cobro con número de
radicado y fecha

Extraviar facturas recibidas

Realizar la auditoría técnica, administrativa y de
racionalidad técnico científica

Generar glosas injustificadas a la facturación

Registrar las causales de glosa en caso de presentarse
objeciones en las facturas

Avalar el pago de servicios no pertinentes

Generar informe de auditoría de facturas

Extemporaneidad en el reporte de informe de
auditoría

Reportar informe con el resultado de auditoría a las
IPS`S

Enviar informes de auditoría a IPS equivocada

Recibir y validar respuestas de glosas

Levantar objeciones de glosa pertinentes

Conciliar glosas con las IPS

Levantar o ratificar glosas equivocadamente

Generar informe de conciliación de glosas

Error en el registro de conceptos o valores
conciliados

Entregar informes, facturas con soportes para pago
y glosas ratificadas

No aplica

Generar plan de auditoría y cronograma de visitas

Estimar erradamente los recursos asignados
para la auditoría
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Tipo de
Proyecto

Descripción del
Proyecto

de la
Prestación
de Servicios
de Salud

de la prestación
de los servicios
médicos
brindados por las
IPS´s a los
pacientes
hospitalizados,
mediante la
evaluación de la
pertinencia de los
tratamientos
aplicados y el uso
racional y
apropiado de los
servicios.

Facturación
de Servicios
de Salud

Realizar la gestión
integral de la
facturación de los
servicios de salud
prestados a los
pacientes
atendidos en las
IPS`s y la gestión
de respuesta a
glosas iniciales
generadas por las
Entidades
responsables de
pago.

Proceso
concurrente

Ejecución de
auditoría
concurrente

Admisión de
Pacientes

Facturación
de los
Servicios de
Salud

Radicación de
Facturas

Actividad

Riesgos Inherentes

Reportar cronograma de visita a las IPS

Reportar cronograma a IPS equivocada

Ajustar cronograma concertado con IPS

Subutilización de recursos por no acuerdo
entre las partes

Realizar visita y auditoria en IPS

- Incumplimiento del cronograma (perdida de
visitas programadas con la IPS)
- Dejar de identificar situaciones que afecten
la prestación del servicio

Generar informe de hallazgos y observaciones

Generar informes con datos desactualizados

Acompañar a la IPS en el diseño de planes de
mejoramiento

Falta de disponibilidad de tiempo por parte de
la IPS

Gestionar referencia y contra-referencia de pacientes

Afectación de los pacientes por inoportunidad
en la gestión

Realizar validación de derechos de los pacientes

Asignación errada de los derechos de los
pacientes

Registrar o actualizar datos de los pacientes en el
sistema

Inconsistencia en los datos registrados de
pacientes

Solicitar las autorizaciones de los servicios ante las
Entidades responsables del pago

Negación de autorizaciones de servicios por
EPS por inoportunidad en la gestión o no
solicitud

Cargar órdenes de servicios, insumos, materiales y
medicamentos suministrados a los pacientes

Cargue de ordenes con errores en conceptos
o cantidades

Generar las facturas y anexar soportes

Dejar de facturar servicios o cobro incorrecto
de copagos a pacientes

Revisar y organizar de facturas antes de su radicación

Traspapelar facturas o soportes al organizar
los paquetes

Generar RIPS (Registro Individual de Prestación de
Servicios)

Generación de RIPS con facturas o a EPS
incorrectas

Generar cuentas de cobro

Generación de cuentas de cobro con datos
inconsistentes (valores, responsable de pago)

Radicar cuentas de cobro con facturas en las Entidades
responsables

Entrega de facturas a EPS no
correspondientes

Entregar radicados organizados al área de cartera de la

Perdida de soporte de radicados de facturas
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Tipo de
Proyecto

Descripción del
Proyecto

Proceso

Actividad

Riesgos Inherentes

IPS

Gestión de
Glosas
Iniciales

Auditoría
Integral
(Inspección,
Vigilancia y
Control) a
Instituciones
Prestadoras
de Servicios
de Salud

Realizar la
auditoría integral a
las IPS´s, con el
fin de verificar el
cumplimiento de
sus obligaciones
frente al Sistema
General de
Seguridad Social
en Salud, en los
componentes
administrativo y
organizacional,
financiero,
Sistema
Obligatorio de
Garantía de la
Calidad,
prestación del
servicio, atención
al usuario y
participación
ciudadana e
información y
tecnología.

Planeación de
la Auditoría

Ejecución de
Auditoría

Recepcionar devoluciones de facturas

Inoportunidad en el ajuste y reenvío de
facturas a radicación

Tramitar respuestas a glosas iniciales

Inoportunidad en la respuesta o aceptación de
glosas no pertinentes

Refacturar las facturas anuladas pertinentes

Recobro a entidad responsable de pago no
correspondiente

Generar plan de trabajo y cronograma de visitas

Estimación errada de tiempos

Notificar visita a IPS`s

- Reportar tardíamente la visita
- Extraviar notificación por empresa de
mensajería

Verificar y evaluar la estructura, organización funcional,
administrativa, legal y de recursos con que cuenta la
IPS para cumplir sus funciones.

- Generar hallazgos sin el debido soporte
normativo y/o evidencia

Verificar contenido y cumplimiento del Plan de Gestión
definido por la IPS

- Generar hallazgos sin el debido soporte
normativo y/o evidencia

Evaluar el comportamiento de los criterios financieros
establecidos en los períodos objeto de la auditoría

- Generar hallazgos sin el debido soporte
normativo y/o evidencia

Verificar el cumplimiento de las características del
Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad

- Generar hallazgos sin el debido soporte
normativo y/o evidencia

Evaluar el cumplimiento de los componentes del
Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad

- Generar hallazgos sin el debido soporte
normativo y/o evidencia

Verificar el cumplimiento de la Resolución 4343 de
2012 CAPÍTULO II De la carta de derechos y deberes
del afiliado y del paciente.

- Generar hallazgos sin el debido soporte
normativo y/o evidencia

Evaluar el cumplimiento de los procesos y
procedimientos tecnológicos

- Generar hallazgos sin el debido soporte
normativo y/o evidencia

Verificar y evaluar el sistema de información y el uso de
mecanismos para la calidad y oportunidad de la
información.

- Generar hallazgos sin el debido soporte
normativo y/o evidencia

Generar los informes preliminares y finales de la
auditoría.

- Inoportunidad en la generación de informes

Fuente: Autor del Proyecto
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De acuerdo con los datos registrados en la tabla anterior, se tomarán los “riesgos
inherentes” identificados para generar una lista de verificación de riesgos, la cual facilitará
a los gerentes de los proyectos la identificación de riesgos dentro de la aplicación de la
guía metodológica de gestión de riesgos propuesta. La lista de verificación de riesgos está
incluida en la plantilla del plan integral de gestión de riesgos definida.
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4.4.

DISEÑO DE GUÍA METODOLÓGICA PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS EN LOS PROYECTOS DE LA FIRMA VCO S.A.

En la presente sección se realiza una consolidación de los procesos y actividades, al igual se definen las técnicas y plantillas a
utilizar dentro de la guía metodológica de apoyo para la gestión de riesgos de los proyectos ejecutados por la firma VCO S.A., estos
datos se detallan en la tabla No 23. Es importante resaltar que la guía propuesta es aplicable a los cuatro tipos de proyectos que se
desarrollan en la empresa, al igual que la definición de la técnica de apoyo es realizada por parte del autor del proyecto tomando
como base el nivel de madurez de la gestión de riesgos que se tiene en los proyectos, buscando con esto una apropiación por parte
de los funcionarios que aplicaran la guía metodológica.
Tabla 23. Componentes de la Guía Metodológica Propuesta para la Gestión de Riesgos de Proyectos de la Firma VCO S.A.
Proceso

Actividades

1.
Comunicación
y Consulta

1.1. Generar Plan de Comunicación y Consulta (externo e interno) / NTCISO31000.
1.2. Desarrollar Plan de comunicación y Consulta (externo e interno) / NTCISO31000.
1.3. Integrar Plan de Comunicación con el plan de gestión de riesgos del proyecto
y el plan de gestión del proyecto (externo e interno) NTC-ISO31000.

(NTC-ISO 31000)

2.
Planificar la
Gestión de
Riesgos
(Estándar PMI)

2.1. Adaptar proceso de gestión de riesgos / Estándar PMI.
2.2. Integrar la gestión de riesgos con las otras actividades dentro del plan de
gestión del proyecto y con los procesos de gestión del resto de la
organización / Estándar PMI.
2.3. Establecer reglas del proceso / Estándar PMI.
2.4. Generar presupuesto en términos de recursos, costos y tiempo para las
actividades de gestión de riesgo definidas / Estándar PMI.
2.5. Generar Plan de Gestión de Riesgos / Estándar PMI, incluye:
2.5.1. Definir como se evalúa, se aprueba, se asigna y se administra el
presupuesto de riesgos.
2.5.2. Definir los métodos de supervisión para la ejecución de los gastos de
riesgos.
2.5.3. Especificar el nivel de detalle de los riesgos que se deben abordar.
2.5.4. Definir umbrales de riesgo.
2.5.5. Generar plantilla registro de riesgos.
2.5.6. Indicar la intensidad del esfuerzo y la frecuencia de aplicación de los
procesos de gestión de riesgos del proyecto.
2.5.7. Especificar roles y responsabilidades de los miembros del equipo para
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Técnica de Apoyo

Plantilla

- Sesión de planeación
para las comunicaciones
y consulta de riesgos

Plan Integral
de Gestión de
Riesgos /
Sección de
“Comunicación
y Consulta”

- Sesiones de
Planificación y Análisis

Plan Integral
de Gestión de
Riesgos /
Sección
“Planificación
de Gestión de
Riesgos”

Proceso

Actividades

Técnica de Apoyo

Plantilla

3.1. Identificar todos los riesgos evidentes que pueden afectar a los objetivos del
proyecto / Estándar PMI.
3.2. Definir una descripción completa y estructurada del riesgo / Estándar PMI.
3.3. Determinar los tipos y fuentes de eventos de riesgos / Guía PRAM.
3.4. Describir la técnica de identificación de riesgo aplicada / NTC-ISO 31000
3.5. Establecer la propiedad y el nivel de Detalle / Estándar PMI.
3.6. Identificar condiciones de activación de la respuesta / Estándar PMI.
3.7. Identificar respuestas preliminares y registrar las acciones en el proceso de
identificar riesgos / Estándar PMI.
3.8. Registrar los resultados en el registro de riesgos / Estándar PMI.

- Listas de Verificación
- Revisión de Lecciones
aprendidas
- Análisis de Supuestos
o limitaciones
- Lluvia de Ideas
- Metalenguaje de
Riesgo (Causa 
Riesgo 
Consecuencia)
- Estructura de desglose
del riesgo (EDR)
- Revisión de la EDT
- Análisis de los
Interesados
- Seguimiento de los
proyectos

Plan Integral
de Gestión de
Riesgos /
Sección
“Identificación”

4.1. Seleccionar características del riesgo que definen la importancia de los
riesgos / Estándar PMI.
4.2. Recopilar y analizar los datos / Estándar PMI :
4.2.1. Evaluar la probabilidad que cada riesgo ocurrirá
4.2.2. Determinar el impacto de cada riesgo individual sobre los objetivos del
proyecto
4.3. Priorizar los riesgos por la probabilidad y el impacto sobre los objetivos
específicos / Estándar PMI.
4.4. Priorizar los riesgos por probabilidad e Impacto sobre el Proyecto Global.
4.5. Categorizar las causas de riesgos / Estándar PMI.
4.6. Documentar los resultados del análisis cualitativo / Estándar PMI.

- Evaluación de la
probabilidad y el
Impacto
- Revisiones posteriores
de proyectos /
Lecciones aprendidas
- Análisis de Causa –
Raíz
- Indicadores del
proyecto (semáforos)

Plan Integral
de Gestión de
Riesgos /
Sección
“Análisis
Cualitativo”

gestión de riesgos del proyecto.
2.5.8. Definir las expectativas (De directivos y personal del proyecto).
2.5.9. Definir frecuencia y alcance de reuniones de gestión de riesgos (Adjunto
en el plan de comunicación)
2.5.10. Definir estructura, contenido y frecuencia de los documentos de rutina y
manera de divulgación periódica o por acontecimientos excepcionales
(Adjunto en el plan de comunicación).

3.
Identificar los
Riesgos
(Estándar PMI)

4.
Realizar
Análisis
Cualitativo de
Riesgos
(Estándar PMI)
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Proceso

Actividades

5.
Realizar
Análisis
Cuantitativo de
Riesgos

5.1. Disponer de la lista de priorización de riesgos (generada en el análisis
cualitativo de riesgos) / Estándar PMI.
5.2. Examinar las interrelaciones entre los riesgos individuales / Estándar PMI.
5.3. Recopilar datos del riesgo de alta calidad / Estándar PMI.
5.4. Disponer del modelo del proyecto (Cronograma de proyecto, estimación de
costos) / Estándar PMI.
5.5. Realizar análisis cuantitativo de riesgos (Modelos numéricos, Combinación de
resultados, límites de confianza y análisis de sensibilidad a través de
Simulación Monte Carlo o de Arboles de decisión) / Estándar PMI.
5.6. Consolidar los resultados del análisis / Estándar PMI.
5.7. Determinar qué tan probable es el éxito en el proyecto / Estándar PMI.
5.8. Determinar la reserva de contingencia del proyecto / Estándar PMI.
5.9. Identificar riesgos que son de alta prioridad y actualizar la lista priorizada de
riesgos / Estándar PMI.
5.10. Ajustar el plan del proyecto de acuerdo con el resultado del análisis
cuantitativo / Estándar PMI.

(Estándar PMI)

Técnica de Apoyo

- Análisis de Monte
Carlo
- Lecciones Aprendidas
- Funciones de
distribución de
probabilidad
- Análisis de
Sensibilidad

Plantilla

Plan Integral
de Gestión de
Riesgos /
Sección
“Análisis
Cuantitativo”

6.1. Planificar Respuestas a Eventos de Riesgos

6.
Planificar
Respuestas a
los Riesgos
(Guía del PRAM)

6.1.1. Validar respuestas identificadas en los procesos anteriores / Guía PRAM.
6.1.2. Revisar los eventos de riesgo y seleccionar las respuestas apropiadas /
Guía PRAM.
6.1.3. Definir el Plan de Acción / Estándar PMI.
6.1.4. Definir condiciones de activación / Guía PRAM.
6.1.5. Definir propietarios y asignar responsabilidades / Estándar PMI.
6.1.6. Determinar el orden de prioridad en el que se deben implementar los
tratamientos para los riesgos / Norma ISO 31000
6.1.7. Repetir la evaluación del riesgo para validar la exposición residual (si la
exposición no es aceptable ajustar respuesta) / Guía PRAM.
6.1.8. Revisar la exposición residual del riesgo (si la exposición no es aceptable
ajustar respuesta) / Estándar PMI.
6.1.9. Planificar la reserva necesaria para hacer frente al evento de riesgo si
este ocurre / Guía PRAM.
6.1.10. Verificar si los tratamientos aplicados generan riesgos secundarios /
Norma ISO 31000.
6.1.11. Valorar y tratar los riesgos secundarios e incluirlos en el mismo plan de
tratamiento definido para el riesgo original / Norma ISO 31000.
6.1.12. Actualizar el registro de riesgos / Estándar PMI.
6.1.13. Actualizar el plan de gestión del proyecto (incluyen costos, asignación de
recursos, detalles de la programación y cambios en la documentación del
proyecto) / Estándar PMI.
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- Lluvia de Ideas
- Planes de
Contingencia y
estimación de la reserva
- Gestión de proyectos
con ruta Critica
- Revisión posterior al
proyecto / Lecciones
Aprendidas
- Análisis Cuantitativo de
Riesgos
- Análisis de Escenarios

Plan Integral
de Gestión de
Riesgos /
Sección
“Respuestas”

Proceso

Actividades

Técnica de Apoyo

Plantilla

6.2. Planificar Respuestas a Riesgos del Proyecto
6.2.1. Con base en el efecto del conjunto de respuestas específicas definir
respuestas asociadas a la gestión colectiva del riesgo global (importante
tener por lo menos una respuesta potente disponible) / Guía PRAM.
6.2.2. Integrar con los procesos anteriores / Guía PRAM.

7.
Monitorear y
Controlar los
Riesgos
(Estándar PMI)

7.1. Integrar el monitoreo y control de riesgos con el seguimiento y control del
proyecto / Estándar PMI.
7.2. Realizar revisiones periódicas del estado de los riesgos / Estándar PMI.
7.3. Realizar auditorías para determinar las fortalezas y debilidades en el manejo
de riesgos dentro del proyecto / Estándar PMI.
7.4. Realizar reevaluaciones periódicas de riesgos (incluir identificación y análisis
de riesgos y planificación de respuestas) / Estándar PMI.
7.5. Realizar un análisis integral de la gestión de riesgos al final del proyecto,
describir al cierre de todos los riesgos en el registro de riesgos / Estándar
PMI:
a) Si se produjo o no
b) Si se produjeron, nombrar el plan de contingencia, frecuencia, las
acciones aplicadas no planificadas y
c) El impacto en el proyecto (en el alcance, tiempo, costo y calidad).

- Gestión de proyectos
con Ruta Critica
- Análisis y gestión de
reservas para
contingencias
- Reuniones de Estado
(Seguimiento a las
condiciones de
activación, al riesgo
global y al cumplimiento)
- Auditorías de Riesgos
- Revaluación del
Riesgo

Plan Integral
de Gestión de
Riesgos /
Sección
“Monitoreo”

Fuente: Autor del Proyecto

De la misma manera, se determina utilizar una sola plantilla denominada “Plan Integral de Gestión de Riesgos”, en la cual se
registrarán todos los datos generados en los procesos definidos dentro de la nueva guía metodológica de gestión de riesgos, esto
con el fin de facilitar la administración de la información de los riesgos de los proyectos de una manera integrada. El formato del Plan
Integral de Gestión de Riesgos se muestra en el anexo D del documento.
Por otra parte, se realiza una representación gráfica de la guía metodológica de gestión de riesgos propuesta, con el fin de mostrar
la interacción entre los procesos, actividades, las entradas y salidas; asi como también, se incluye un complemento gráfico adicional
de las etapas del ciclo del proyecto en donde se puede apreciar la aplicación de las actividades planteadas en los procesos; es
importante hacer hincapié que el ciclo de vida inicia a partir de la planeación, etapa en la cual se empieza a aplicarse la guía
propuesta. La representación gráfica de la guía metodológica propuesta se muestra figura No 9.
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Figura 9. Guía Metodológica de Gestión de Riesgos Propuesta
Ges tión de ries gos durante el ciclo de vida del proyecto

Iniciar ges tión de ries gos

Planeación

Ejecución

Seguimiento
y Control

Generar plan de com unicación y cons ulta
Integrar PCC con el Plan de Ries gos y Plan del Proyecto
Des arrollar plan de com unicación y cons ulta
Plan de Comunicación y Consulta

Planificar
Adaptar proces o de ges tión de ries gos
Integrar la ges tión de ries gos con el PGP y dem ás proces os
Es tablecer reglas del proces o
Generar el pres upues to para actividades de ges tión de ries gos
Generar el Plan de Ges tión de Ries gos - PGR
Plan de Gestón de Riesgos

Identificar

Identificar ries gos evidentes que puedan afectar los objetivos
Definir des cripción com pleta y es tructurada del ries go
Determ inar los tipos y fuentes de eventos de ries go
Des cribir la técnica de identificación de ries go aplicada
Es tablecer propiedad del ries go y nivel de detalle
Identificar condiciones de activación de la res pues ta

GESTIÓN DE RIESGOS DE LOS PROYECTOS

Identificar res pues tas prelim inares y regis trar acciones
Regis trar los res ultados en el regis tro de ries gos
Registro de Riesgos Conocidos

Análisis
Cualitativo

Seleccionar caracterís ticas del ries go que definen s u im portancia
Recopilar y analizar datos (Evaluar probabilidad e im pacto s obre los objetivos del proyecto)
Priorizar los ries gos por probabilidad e im pacto s obre los objetivos es pecíficos
Priorizar los ries gos por probabilidad e im pacto s obre el proyecto global
Categorizar las caus a de ries gos
Docum entar res ultados del anális is cualitativo

Análisis Cuantitativo

Registro de Análisis Cualitativo de Riesgos

Dis poner de la lis ta de priorización de ries gos (Generada en anális is cualitativo)
Exam inar interrelaciones entre ries gos individuales
Recopilar datos del ries go de alta calidad
Dis poner del m odelo del proyecto (cronogram a, es tim ación de cos tos )
Realizar anális is cuantitativo (aplicar técnica de anális is )
Cons olidar res ultados del anális is cuantitativo
Determ inar qué tan probable es el éxito del proyecto
Determ inar res erva de contingencia del proyecto
Identificar los ries gos de alta prioridad y actualizar lis ta priorizada de ries gos
Ajus tar PGP de acuerdo con el res ultado del anális is cuantitativo
Registro de Análisis Cuantitativo de Riesgos

Planificar Respuestas

Planificar Respuestas a Eventos de Riesgos
Validar res pues tas identifcadas en proces os anteriores
Seleccionar eventos de ries gos y s eleccionar res pues tas apropiadas
Definir el plan de acción y condiciones de activación
Definir propietarios y as ignar res pons abilidades
Determ inar orden de prioridad para im plem entar los tratam ientos de los ries gos
Reevaluar el ries go para validar expos ición res idual (s i no es aceptable ajus tar res pues ta)
Planificar la res erva neces aria para hacer frente al ries go s i es te ocurre
Verificar s i los tratam ientos aplicados generan ries gos s ecundarios
Valorar y tratar el ries go s ecundario e incluirlo en el m is m o tratam iento del ries go original
Actualizar el regis tro de ries gos y el plan de ges ión del proyecto
Planificar Respuestas a Riesgos del Proyecto
Con bas e en el efecto del conjunto de res pues tas es peíficas definir res pues tas al ries go global
Integrar con los proces os anteriores de es ta m is m a s ección

Convenciones:

Monitorear
y Controlar

Estado de
Riesgos

Registro de estrategías para tratamiento

de riesgos

Integrar el m onitoreo y control con el s eguim iento y control del proyecto
Realizar revis iones periódicas del es tado de los ries gos
Realizar auditorías a la ges tión de ries gos dentro del proyecto
Realizar reevaluaciones periódicas de ries gos (incluir identificación, anális is y res pues tas )
Realizar anális is integral de la ges tión de ries gos al final del proyecto

PCC: Plan de Gestión de Comunicación y Consulta

-

PGP: Plan de Gestión del Proyecto

Fuente: Autor del Proyecto
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Cierre

Finalización de la gestión de riesgos

Comunicación y Consulta

-

PGR: Plan de Gestión de Riesgos

De esta manera se logra obtener una herramienta de apoyo que permitirá a los gerentes
de los proyectos ejecutados por la empresa VCO S.A. tener a su disposición una guía
metodológica de gestión de riesgos integral, basada en las buenas prácticas tomadas de
los tres enfoques metodológicos consultados.
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigación, se concluye
que:
 A través de la consulta de trabajos realizados por diferentes actores relacionados con
el tema de gestión de riesgos, se logró identificar aportes relevantes por similitud e
ideas complementarias al trabajo de investigación, afianzando de esta forma que la
intensión de desarrollar dicha investigación es viable de realizar.
 El nivel de madurez aproximado de la gestión de riesgos en los proyectos ejecutados
por la firma de consultoría VCO S.A. de acuerdo con los datos suministrados por el
funcionario consultado y con el análisis realizado es “bajo”, lo que permitió identificar
junto con la problemática planteada, la necesidad de contar con una herramienta de
apoyo que permita realizar una gestión adecuada de aquellos eventos de riesgo que
afectan los resultados de los proyectos.
 Mediante la revisión de los procesos realizada en conjunto con los gerentes de los
proyectos de la empresa VCO S.A., se logró identificar una lista de los riesgos
conocidos inherentes a las actividades desarrolladas en los proyectos, esta información
será utilizada como una “lista de verificación”, la cual facilitará el proceso de
identificación de riesgos definido en la guía metodológica de gestión de riesgos
propuesta.
 Por medio de un análisis comparativo de múltiples enfoques metodológicos de distintas
fuentes, fue posible obtener una visión más amplia de la temática de la gestión de
riesgos en proyectos, lo que permitió a su vez generar una guía metodológica de apoyo
para la gestión de riesgos de proyectos de consultoría con base en las mejores
prácticas sugeridas por cada enfoque.
 La guía metodológica propuesta para la gestión de riesgos quedó con un total de 7
procesos con 52 actividades, de las cuales el 71% fueron tomadas del estándar de
práctica de gestión de riesgos del PMI, otro 16% fueron tomadas de la guía de análisis
y gestión de riesgos de proyectos del APM y el 13% restante se tomaron de la norma
NTC-ISO31000.
 La guía metodológica de apoyo propuesta para la gestión de riesgos de los proyectos
de consultoría ejecutados por la empresa VCO S.A., podría ser aplicada en otros
sectores o empresas distintas, ya que sus componentes tienden a ser genéricos y se
pueden ajustar de acuerdo con el proceso de gestión de proyectos donde se vaya a
utilizar.
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6. RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Con el fin de sacar mejor provecho al trabajo ya realizado, se realizan las siguientes
recomendaciones para que sean tenidas en cuenta en un futuro por parte de la empresa
VCO S.A., y demás interesados en ampliar los conocimientos en el área de “gestión de
riesgos en proyectos” en otros trabajos de investigación:


En vista que el proceso de gestión de riesgos dentro de los proyectos presenta un
nivel “Bajo” de madurez, se recomienda generar un plan de gestión de cambio
dirigido a los gerentes y miembros de los equipos de los proyectos, en donde se
busque generar conciencia y crear la cultura de gestión de riesgos dentro los
proyectos y demás procesos de la organización.



Fortalecer los conocimientos de los gerentes de los proyectos de la firma VCO
S.A. en el tema de gestión de riesgos por medio de capacitaciones y
entrenamiento, para que éstos a su vez repliquen a los demás miembros de
equipo de los proyectos.



Generar los procedimientos necesarios para el proceso de gestión de riesgos de
proyectos e incluir la plantilla del “Plan Integral de Gestión de Riesgos” dentro los
formatos del Sistema Integrado de Gestión, formalizando así la gestión de riesgos
de proyectos en la empresa.



Realizar en un periodo de ocho meses una nueva evaluación del nivel de madurez
de la gestión de riesgos en los proyectos de la empresa, a fin de identificar la
mejora obtenida y generar planes de acción para aquellas debilidades
identificadas.



Dar a conocer las expectativas que tiene la empresa VCO S.A. en aplicar
adecuadamente la guía metodológica de gestión de riesgos dentro los proyectos a
los funcionarios de las entidades del sector salud con las cuales posea contratos,
con el fin de obtener por parte de éstos un mejor respaldo en la gestión a realizar,
y a su vez mejores resultados para las partes.



Como trabajo futuro se recomienda realizar la integración de guía metodológica de
apoyo para la gestión de riesgos con la gestión de riesgos empresariales de tipo
ERM, a fin de obtener una visión holística de la gestión de los eventos de riesgo a
los cuales se ve expuesta la empresa VCO S.A. en todos los procesos incluyendo
la gestión de los proyectos.



Como trabajo futuro se recomienda que en futuras investigaciones se ralice

una comprobación de la efectividad de los resultados obtenidos con la
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aplicación de la guía metodológica de apoyo propuesta para la gestión de
riesgos de los proyectos de la firma VCO S.A.
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ANEXOS
ANEXO A. FORMATO DE AUTOEVALUACIÓN OPM3 DILIGENCIADO
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ANEXO B. CONSOLIDADO DE RESPUESTAS DE AUTOEVALUACIÓN OPM3

AUTO-EVALUACIÓN DE GESTIÓN DE PROYECTOS - OPM3®

2a Ed.

Sección 2: Consolidado de Respuestas
Asociación entre las Mejores Prácticas del OPM3®, el área de conocimiento de gestión de riesgos y los procesos definidos para la Dirección de Proyectos del PMBOK 4a Edición.

Dominio

Proyectos

Áreas de
Categoría Conocimiento PMBOK®

Procesos para la Dirección de Proyectos PMBOK®

Mejores Prácticas - OPM3® (Preguntas)

Mejores Prácticas - OPM3® (Respuestas)

%
Aplicación

Sumatoria
Estandarización Medición

Control

Mejora

Estandarización Medición Control Mejora

Planificar la Gestión de Riesgos

1120

1810

2350

2740

N

N

N

N

S=

0

N=

4

0,00

Identificar los Riesgos

1170

1860

2400

2790

S

N

S

N

S=

2

N=

2

50,00

Realizar el Análisis Cualitativo de Riesgos

1180

1870

2410

2800

N

N

N

N

S=

0

N=

4

0,00

1190

1880

2420

2810

N

N

N

N

S=

0

N=

4

0,00

1200

1890

2430

2820

S

N

S

N

S=

2

N=

2

50,00

1370

2060

2600

2990

S

N

N

N

S=

1

N=

3

25,00

S=

5

N=

19

20,83

Gestión de Gestión de los
Realizar el Análisis Cuantitativo de Riesgos
proyectos
Riesgos
Planificar la Respuesta a los Riesgos
Monitorear y Controlar los Riesgos

Totales
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S

3

0

2

0

N

3

6

4

6

ANEXO C. PLANTILLA DEL PLAN INTEGRAL DE GESTIÓN DE RIESGOS

PLAN INTEGRAL DE GESTIÓN DE RIESGOS
GENERALIDADES
Proyecto:

Etapa:

Gerente del Proyecto:

Fecha de Elaboración:

Objetivo:

Fecha de Modificación:

Versión:

Sección 1 - PLANIFICAR LA GESTIÓN DE RIESGOS
1.1- Reglas para el Proceso de Gestión de Riesgos:

1.2- Presupuesto para las Actividades de Gestión de Riesgos
Item

Concepto

Unidad

Cantidad

Vr Unitario

Vr total

Hora

$0

$0

2

Dia

$0

$0

3

Unidad

$0

$0

4

Gbl

1

$0

$0

Presupuesto Total

$0

El nivel de detalle de los riesgos se
1.4.- Especificación del Nivel de hará
aplicando la técnica de
Detalle de los Riesgos: metalenguaje de riesgos, definiendo la

1.3- Procedimiento para la Generación y
Administración del Presupuesto de Riesgos:

Causa --> Riesgo --> Consecuencia.
1.5- Definición de Intensidad del Esfuerzo y de la Frecuencia de Aplicación del Proceso de Gestión de Riesgos en El Proyecto

Continua 
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PLAN INTEGRAL DE GESTIÓN DE RIESGOS
1.6- Roles y Responsabilidades para la Gestión de los Riesgos
Matriz de Asignación de Responsabilidades (RACI)
Rol

Descripción

Rol

Descripción

R

Responsable

Realiza el trabajo

C

Consultado

Posee información relevante, se le consulta

A

Aprobador

Aprueba y responde hacia arriba en la organización

I

Informado

Interesado que debe ser mantenido al tanto

Procesos de la Gestión de Riesgos del Proyecto

Nivel de
Qué tipo de Riesgos y
Autorización
Planes Revisa

Rol en el Proyecto Comunicación y
Consulta

Planificar

Identificar

Analisis Cualitativo

Analisis Cuantitativo

Planificar Respuestas

Monitoreo y
Control

Mecanismo o
Técnica

Frecuencia de
Comunicación

1.7- Definición de Expectactivas (de directivos y personal del proyecto)
Rol en el Proyecto

Detalle de Expectativas

Sección 2 - COMUNICACIÓN Y CONSULTA
2.1- Matriz de Comunicaciones de la Gestión de Riesgos
Información

Formato /
Documento

Descripción del Contenido

Nivel de
Detalle

Responsable de
Comunicar

Grupo Receptor

2.2- Reuniones de Gestión de Riesgos
Generación del PIGR:

Monitoreo y
Control:

Reevaluación
de Riesgos:

Auditoría a la Gestión
de Riegos:
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TABLAS DE VALORACIÓN DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

R001

Insignificante

<= 0,05

Aceptar

El riesgo se encuentra en un nivel que se puede aceptar sin tomar otras medidas de control adionales al
monitoreo del mismo.

Alcance

0,0 0,0

Tiempo

0,0 0,0

0,0 Costo

0,0 0,0

Calidad

0,0 0,0

GRADO DE EXPOSICIÓN 0,0

R002

Alcance

0,0 0,0

Tiempo

0,0 0,0

0,0 Costo

0,0 0,0

Calidad

0,0 0,0

GRADO DE EXPOSICIÓN 0,0

Alcance
R003

0,0 0,0

Tiempo
0,0 Costo
Calidad

0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
GRADO DE EXPOSICIÓN 0,0

Sección 7 - MONITOREO

EXPLOTADO

COMPARTIDO

TRANSFERIDO

ESTADO DEL RIESGO
EVITADO

OBJETIVO
AFECTADO

Sección 6 - PLAN DE RESPUESTAS

MITIGADO

ENTREGABLES
AFECTADOS

PRIORIZACIÓN

PRIODICIDAD

DESCRIPCIÓN DEL
EFECTO
EVENTO (Riesgo) (Consecuencias)

Se deben tomar medidas preventivas para reducir el impacto y probabilidad de ocurrencia del riesgo.

LATENTE

CAUSA
(Factores
Internos Externos)

Aceptar,
Mitigar

Sección 4 - ANÁLISIS CUALITATIVO
TÉCNICA DE
IDENTIFICACIÓN

CATEGORÍA CÓDIGO
DEL RIESGO RIESGO

AMENAZA /
OPORTUNIDAD

Sección 3 - IDENTIFICACIÓN

> 0,05 y <=0,10

CÓMO SE
MONITOREA

Si el evento lllegará a presentarse, tendría un
Castastrófico 0,80 impacto nefasto o los efectos generarían altas
perdidas en el proyecto

Mínimo

CÓDIGO RIESGO
RESIDUAL O
SECUNDARIO

Es muy factible y frecuente que

> 0,10 y <= 0,30

FECHA FINAL

0,9 el evento se presente

Moderado

PLANIFICACIÓN
DE RESERVA

Casi Seguro

Severo

Si el evento llegara a presentarse, tendría alto
0,40 impacto o efecto sobre el proyecto

Si el evento llegara a presentarse, tendría medio

FECHA INICIO

0,7

0,20 impacto o efecto en el proyecto

- Evitar o mitigar el riesgo, implementar medidas preventivas para llevar el riesgo a una zona Insignificante o
Mínima.
- Compartir o transferir el riesgos con terceros
Evitar o mitigar el riesgo implementando medidas preventivas que permitan llevarlo a una zona Insignificante
Evitar, Mitigar
o Mínima.

PRIORIDAD
TRATAMIENTO

Es muy factible que el evento
se presente

Altamente
Probable

Moderado

> 0,30 y < 0,50

PLAN DE
ACCIÓN

Es factible que el evento se

Significante

TRATAMIENTO

0,5 presente

0,10 impacto o efecto sobre el proyecto

- Eliminar la actividad que genera el riesgo en la medida de lo posible, de lo contrario se deben implementar
planes preventivos y/o correctivos para reducir el impacto del riesgo en el proyecto.

DUEÑO

Probable

Si el evento llegará a presentarse, tendría bajo

Mínimo

Evitar, Mitigar,
Compartir,
Transferir
Evitar, Mitigar,
Transferir,
Compartir

Descripción

DISPARADOR
(Condición Activación)

0,3 se presente

>= 0,50

Global
Proyecto

Es poco factible que el evento

Improbable

Crítico

Tratamiento

Objetivos
Específicos

presente

Si el evento llegara a presentarse, tendría un
impacto casi nulo sobre el proyecto

TIPO DE RIESGO

Insignificante 0,05

Probabilidad x
Impacto

Insignificante

0,1 frecuente que el evento se

Tipo de
Riesgo

Insignificante

Es poco factible y poco
Raro

Estrategias de Respuesta

Descripción

Insignificante

Nivel

PROBABILIDAD
X IMPACTO

Impacto

ESTIMACIÓN DE
IMPACTO

Descripción

ESTIMACIÓN DE
PROBABILIDAD

Probabilidad Nivel
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Sección 5 - ANÁLISIS CUANTITATIVO
5.1- Revisión de Interelación de Riesgos Individuales y Recopilación de Datos de Alta Calidad
CÓDIGO DE RIESGO

PRIORIDAD INICIAL

INTERELACIONES

DATOS DEL RIESGO DE ALTA CALIDAD

R001
R002
R003
R004
5.2- Análisis Cuantitativo de los Riesgos
Técnica Utilizada:

5.3- Consolidado de Resultados

5.4- Estimación de la Reserva de Contingencia del Proyecto

Pasos a Seguir:

- Identificar los riesgos de alta prioridad de acuerdo con los resultados obtenidos y ajustar prioridad de riesgos arriba en el numeral 5.1.
- Actualizar lista priorizada de riesgos en la Sección 4
- Actualizar Plan de Gestión del Proyecto
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PRIORIDAD AJUSTADA
(Después del Analisis)

